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El aumento de desastres en la Gltima década ha im-
pulsado la necesidad de evaluar riesgos naturales y humanos. Como
respuesta, surgio el Centro Virtual de Operaciones en Emergencias
y Desastres, con el fin de ofrecer una respuesta coordinada ante si-
tuaciones criticas que amenazan la seguridad, la infraestructura y el
funcionamiento institucional. EI IMSS participa activamente en estas
emergencias, tanto internas como externas.

Describir el nimero de fenémenos perturbadores que se
han atendido en el Centro Virtual de Operaciones en Emergencias
y Desastres del Instituto Mexicano del Seguro Social de enero a di-
ciembre de 2023 a nivel nacional, con la clasificacién de Proteccion
Civil y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Se revisaron los reportes de fenémenos perturbadores
atendidos en el CVOED durante 2023 y se clasificaron considerando
la Ley Federal de Proteccion Civil de México y OPS.

En el CVOED durante el afio 2023, se registraron 760
eventos adversos iniciales de los cuales, considerando la clasificacion
de Proteccion Civil, el total de fenémenos Antropogénicos fueron 490
(64.47%) y 270 de Fenémenos Natural Perturbador (35.53%).

La importancia de las clasificaciones de amenazas
radica en comprender y gestionar riesgos a nivel local y nacional. Se
destaca la diferencia entre las clasificaciones de Proteccion Civil en
México y la OMS-STAR, resaltando la precision de esta Ultima. En
2023, el CVOED utiliz6 ambas clasificaciones para gestionar eventos
adversos, identificando los tipos mas comunes de los fendbmenos
adversos. Sin embargo, se necesita una investigacion mas profunda
para entender mejor los riesgos y peligros, y tomar decisiones y
respuestas efectivas durante la monitorizaciéon de eventos criticos.

Fenoémenos perturbadores. Centro virtual, monitoreo,
emergencias.

The increase in disasters in the last decade has driven
the need to assess natural and human risks. In response, the Virtual
Center for Operations in Emergencies and Disasters was created
in order to offer a coordinated response to critical situations that
threaten security, infrastructure and institutional functioning. The
IMSS actively participates in these emergencies, both internal and
external.

To describe the number of disruptive phenomena that
have been attended to in the Virtual Center for Emergency and
Disaster Operations of the Mexican Institute of Social Security from
January to December 2023 at the national level, with the classification
of Civil Protection and the World Health Organization (WHO).

The reports of disturbing phenomena attended in the
CVOED during 2023 were reviewed and classified considering the
Federal Civil Protection Law of Mexico and PAHO.

In the CVOED during the year 2023, 760 initial adverse
events were registered, of which, considering the Civil Protection
classification, the total of Anthropogenic phenomena were 490
(64.47%) and 270 of Disruptive Natural Phenomena (35.53%).

The importance of threat classifications lies in
understanding and managing risks at the local and national levels.
The difference between the Civil Protection classifications in Mexico
and the WHO-STAR is highlighted, highlighting the accuracy of the
latter. In 2023, the CVOED used both classifications to manage
adverse events, identifying the most common types of adverse
events. However, more in-depth research is needed to better
understand the risks and hazards, and to make effective decisions
and responses during critical event monitoring.

Disturbing phenomena. Virtual center, monitoring,
emergencies.
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ANTECEDENTES

El incremento de la frecuencia y gravedad de los desas-
tres ocasionados por amenazas en el mundo se ha refle-
jado en nuestro pais en los ultimos 13 afos, con mas de
4392 muertes y pérdidas que superan los 70 millones de
dolares reportados en The International Disaster Database
(EM-DATA).

Existen diferentes clasificaciones de los fenébmenos per-
turbadores.

La ley general de Proteccion Civil en México en su
Gltima reforma DOF 06-11-2020 clasifica a los desastres
o fenédmenos perturbadores en Fendmenos Antropogéni-
cos o producidos por la actividad humana que incluyen a
los fendmenos quimico-tecnolégico, sanitario-ecoldgicos
y socio-organizativos; y los fenémenos naturales produ-
cidos por la naturaleza, dividiéndolos en geol6gicos e
hidrometeorolégicos.?

En el caso del EM-DATA, clasifica a los desastres en
dos grupos de amenazas, naturales y tecnologicas. Las
naturales las clasifica en 6 grupos, geofisicos, hidrologicos,
meteorolégicos, climatoldgicos, bioldgicos y extraterres-
tres. Los tecnoldgicos los divide en accidentes industriales,
accidentes varios y transporte.®

Recientemente, en 2021, el ISC y el UNDRR publicaron
los Perfiles de Informacién sobre Peligros (HIP). Este docu-
mento reagrupa y define méas de 300 peligros 0 amenazas
que pueden afectar a una comunidad.*

La evaluacion de riesgos y los planes de riesgo de de-
sastres permiten salvar vidas y reducir las pérdidas en el
futuro. Existen herramientas para la evaluacion de riesgos,
entre ellas esta STAR-H® de la OMS y la OPS (Organizacion
Panamericana de la Salud) y que clasifica a las amenazas
en funcién de la exposicién en Naturales, Antropogénicas
y Ambientales y del origen, ya sean externas o internas. ©

En el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) la
creacion del Centro Virtual de Operaciones en Emergen-
cias y Desastres (CVOED) naci6 por la necesidad de pre-
venir, preparar, mitigar, responder, y lograr vuelta a la nor-
malidad frente a fenémenos perturbadores que afectaran
al instituto o eventos externos que de forma secundaria
afectan o requieren del apoyo del IMSS. Es un sistema
informatico que permite la comunicacién en tiempo real
desde las zonas afectadas por una crisis, emergencia o
desastre hasta los niveles directivos, formando una linea
de comunicacion y coordinacion en el ambito local, es-
tatal y nacional, apoya la toma de decisiones para una
respuesta rapida, organizada y coordinada frente a situa-
ciones que pongan en riesgo la vida de las personas, la
infraestructura o afecte la continuidad de operaciones de
las instituciones. El sistema concentra herramientas que
son Utiles en el antes, durante y después de crisis, emer-
gencias o desastres.’
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Una de las funciones del CVOED es la monitoriza-
cion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en redes
sociales, noticieros, mensajero institucional CVOED,
aplicaciones de mensajeria o llamadas telefénicas que
permite ante una amenaza, desastre o fenémeno per-
turbador iniciar el proceso de respuesta que permita
coordinar las acciones y la toma de decisiones.

Una vez que el CVOED tiene conocimiento de uno o
varios fenbmenos perturbadores que afectan o pueden
afectar, de manera interna o externa a una Unidad IMSS
se verifica que el evento sea real, continuando con la
geolocalizacion para determinar la zona afectada, las
Unidades de apoyo, vias de comunicacion y posibles pe-
ligros. La comunicacién es continua con el o los OOAD
(Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada)
y la o las Unidades implicadas para conocer las nece-
sidades o apoyo que pueden ofrecer y participar en la
respuesta rapida, eficaz y acorde a cada situacion.

METODOS

Estudio transversal descriptivo en el que se revisé la pro-
ductividad del CVOED de enero a diciembre del 2023 de
los fenémenos perturbadores y sus reportes, tomando en
cuenta las clasificaciones de Proteccion Civil y de la Orga-
nizacion Panamericana de la Salud.

RESULTADOS

Los reportes de eventos adversos en el CVOED se clasifi-
can en iniciales o subsecuentes, con la finalidad de deter-
minar en qué momento se genero el evento y si por las ca-
racteristicas requiere continuar con las acciones iniciales,
modificarlas o finalizarlas.

Durante el afio 2023, en el CVOED, se registraron 760
eventos adversos iniciales de los cuales, considerando
la clasificacion de Proteccion Civil, el total de fendbmenos
antropogénicos fueron 490 (64.47%) y 270 de fendmenos
natural perturbador (35.53%). (Cuadro 1).

De los fendmenos antropogénicos, 362 fueron socio-or-
ganizativos y 128 quimico-tecnoldgicos; de los natural
perturbador, los hidrometeorol6gicos prevalecieron con
un total de 160, seguidos por los geoldgicos 101 y sanita-
rio-ecoldgicos 9.

En el caso de la clasificacion de la OMS, el total de fe-
némenos antropogénicos fueron 496 (65.26%) y 264 de
fendmenos naturales (34.74%). (Cuadro 2).

De los fendbmenos antropogénicos, predominaron los
tecnoldgicos con 404 (Cuadro 3).
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Cuadro 1. Efectos adversos reportados en CVOED durante 2023,
de acuerdo con la clasificacion de Proteccion civil

Cuadro 4. Total de eventos reportados en el CVOED durante el
2023, segun su origen

Clasificacion

Origen Total
Externo 652
Interno 108

Total 760

Proteccién Civil Subtipo PC Reportes Porcentaje

Total 490 64.47%

Fenomeno o iico-Tecnolégico 128 16.84%

Antropogénico

Socio-Organizativo 362 47.63%

Total 270 35.53%

Fenémeno Geolégico 101 13.29%

Natural _ _

Perturbador Hidrometeorolégico 160 21.05%
Sanitario-Ecolégico 9 1.18%

Total 760 100.00%

Cuadro 2. Efectos adversos reportados en CVOED durante 2023,
de acuerdo con el subtipo OMS

LS Ty Subtipo OMS Reportes Porcentaje
OMS
Total 264 34.74%
Meteorologico 130 17.11%
Natural Hidrologico 25 3.29%
Geofisico 102 13.42%
Climatoldgico 1 0.13%
Biologico 6 0.79%
Total 496 65.26%
Antropogénico Tecnoldgicos 404 53.16%
Sociales 92 12.11%
Total 760 100.00%

Cuadro 3. Eventos tecnoldgicos reportados en el CVOED durante
2023

Total
Amenazas industriales 9
Amenazas ocupacionales 5
Colapso estructural 9
Contaminacion alimenticia 6
Contaminacién ambiental 1
Disrrupcion de infraestructura 57
Explosiones 39
Incendio 40
Materiales peligrosos 37

Transporte 201

Total 404

92

Y de los naturales, los meteorol6gicos prevalecieron
con un total de 130, seguidos por los geofisicos 102, hidro-
l6gicos 25, bioldgicos 6 y climatolégicos 1.

Del total de reportes de eventos adversos el 6.32 % re-
quirio realizar algun tipo de evacuacion. El 11.45 % requirié
algun tipo de apoyo externo.

El nimero total de reportes de evento adverso interno,
es decir, que ocasionaron una afectacion en la infraestruc-
tura, el funcionamiento, en el personal o en el derechoha-
biente, fue de 108 y en el caso de eventos externos que no
se generaron en el interior de la infraestructura institucional
fue en total 652. (Cuadro 4).

DISCUSION

En México, la clasificacion de Proteccion Civil divide los
eventos adversos en 54 tipos, lo que dificulta conocer com-
pletamente el origen de cada registro. En contraste, la cla-
sificacion de la OMS-STAR cuenta con 135 tipos, que se
desglosan en 105 subtipos y 34 sub-subtipos, favoreciendo
asi una clasificacion y analisis mas detallados de los even-
tos adversos.

Los resultados demuestran que los eventos adversos
de origen antropogénico fueron los mas comunes durante
las gestiones realizadas en el afio 2023, destacando los
accidentes automovilisticos. El CVOED, al mantener con-
tacto con todas las unidades médicas del pais, ha identifi-
cado claramente esta causa como la principal en cuanto a
la recepcion de pacientes politraumatizados o victimas en
saldo masivo. El traslado rapido de los lesionados, con co-
municacion prehospitalaria eficaz, a unidades médicas con
experiencia y capacidad para el manejo de pacientes poli-
traumatizados, ha demostrado reducir la morbimortalidad.

Por lo tanto, uno de los desafios consiste en mejorar las
condiciones, capacidades y recursos de los servicios de
Urgencias y Admision Continua de las Unidades Médicas
del IMSS, garantizando asi una evaluacion y manejo ade-
cuados, y en casos especificos, su referencia a un Centro
de Trauma.

Debido a las caracteristicas geoldgicas, topogréaficas
e hidrometeorologicas de México, los eventos adversos
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naturales, tanto geofisicos como meteorolégicos, también
representan una proporcion significativa. Por lo tanto, la
preparacién para una respuesta adecuada, oportuna y
coordinada es uno de los mayores desafios que enfrenta el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Estos eventos no solo afectan a las areas externas de
las Unidades Médicas, sino también a las propias unida-
des. En muchas ocasiones, se enfrenta a multiples ame-
nazas simultaneas, por lo que contar con informacién deta-
llada sobre el tipo, nimero, origen y necesidades durante
los eventos adversos permitird desarrollar planes de pre-
paracion y respuesta disefados especificamente para las
distintas regiones, de acuerdo con los eventos de mayor
prevalencia, con el fin de actuar de manera efectiva antes,
durante y después de los eventos adversos.

CONCLUSIONES

Las clasificaciones de las amenazas o eventos adversos
permiten conocer las caracteristicas multidimensionales
para describirlas con precisién y facilitar su utilizacion en el
fortalecimiento de las evaluaciones, estrategias y acciones
de reduccién y gestion de riesgos a nivel local y nacional.
En el afio 2023, se gestionaron en el CVOED, 760
eventos adversos a nivel nacional, los cuales se catego-
rizaron con la clasificacion de Proteccién Civil y parcial-
mente con la OMS-STAR, lo que permitié conocer los tipos
mas frecuentes de fenémenos perturbadores, sin embar-
go, es necesario investigar mas a fondo los vinculos y
efectos directos e indirectos para identificar y comprender
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las interacciones de los riesgos y peligros e intervenir en
las decisiones y respuestas que se realizan durante la
monitorizacion de fendmenos que ponen en peligro a la
poblacién, al personal y a la infraestructura.
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