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RESUMEN

Introducción: la actitud del personal de salud tiene un pa-
pel preponderante en la sensibilización y promoción de la do-
nación de órganos y tejidos con fines de trasplante. Objetivo 
general: evaluar la actitud del personal de salud ante la do-
nación de órganos en el Hospital General de Zona No. 1 Tlax-
cala. Material y métodos: se realizó un estudio transversal 
descriptivo en el Hospital General de Zona No. 1 en Tlaxcala, 
seleccionando personal de salud de manera no probabilística, 
aplicando un cuestionario validado para evaluar su actitud. 
Variables: edad, sexo, escolaridad, estado civil, religión, tipo 
de contratación, categoría, turno y actitud hacia la donación. 
Análisis de resultados con frecuencias, porcentajes, medidas 
de tendencia central y dispersión y χ2. Resultados: se entre-
vistaron 62.3% mujeres y 37.7% hombres, con un promedio 
de edad de 41.2 ± 7.6 años, el 46.1% casados, 87.7% católicos, 
44.2% con licenciatura completa y 64.9% laboran en el turno 
matutino. Presentan una actitud positiva hacia la donación de 
órganos 39.6%, negativa 5.8% y neutra 54.5%. Siendo signifi-
cativa la escolaridad para la disposición hacia la donación (p = 
0.012), así como en los actos a favor (p = 0.037) y la categoría 
contractual en el rechazo (p = 0.016) y los actos a favor (p 
= 0.045). Conclusiones: existe una actitud positiva hacia la 
donación de órganos en cuatro de cada 10 trabajadores de la 

ABSTRACT

Introduction: the attitude of health personnel plays a 
preponderant role in raising awareness and promoting 
organ and tissue donation for transplant purposes. General 
objective: evaluate the attitude of health personnel towards 
organ donation at the General Hospital of Zone No. 1 
Tlaxcala. Material and methods: a descriptive cross-
sectional study was carried out at the Hospital General 
de Zona No. 1 in Tlaxcala, selecting health personnel in a 
non-probabilistic way, applying a validated questionnaire 
to assess their attitude. Variables: age, sex, education, 
marital status, religion, type of contract, category, shift, 
and attitude toward donation. Analysis of results with 
frequencies, percentages, measures of central tendency and 
dispersion, and χ2. Results: 62.3% women and 37.7% men 
were interviewed, with an average age of 41.2 ± 7.6 years, 
46.1% married, 87.7% catholic, 44.2% with a bachelor’s 
degree, and 64.9% work the morning shift. Presenting a 
positive attitude towards organ donation 39.6%, negative 
5.8% and neutral 54.5%. The schooling being significant 
for the willingness to donate (p = 0.012), as well as in the 
acts in favor (p = 0.037) and the contractual category in 
the rejection (p = 0.016) and the acts in favor (p = 0.045). 
Conclusions: there is a positive attitude towards organ 
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INTRODUCCIÓN

El trasplante de órganos ha sido establecido como la 
mejor opción terapéutica para múltiples enfermeda-
des cuya consecuencia es la falla irreversible de uno 
o varios órganos.1 Siendo el número de pacientes que 
esperan este tratamiento mucho mayor que el de los 
órganos donados,2 por ausencia de donadores.3

La procuración de órganos se ha definido como «el 
proceso mediante el cual, a través de la ejecución de 
etapas bien definidas, se logra que los órganos de al-
guien que ha fallecido, sean implantados en un recep-
tor compatible».4 La donación como la «liberalidad de 
alguien que transmite gratuitamente algo que le perte-
nece, a favor de otra persona que lo acepta», consi-
derándose como un fin terapéutico sin fines de lucro.5 

Y donador, «aquel sujeto que en vida o después de la 
muerte con su consentimiento pone a disposición sus 
órganos y tejidos».6

Antes de realizar la procuración de órganos, se de-
ben analizar ciertos aspectos institucionales y actitu-
dinales, tales como la formación, la organización, la 
ética, jurídicos y socioculturales,7 ya que cada persona 
tiene su propia perspectiva, la cual puede estar a fa-
vor o en desacuerdo.8 Tomando en cuenta la actitud, 
definida como un estado intrínseco en el que el profe-
sional de la salud piensa, siente, percibe y actúa con 
base en un referente cognitivo.9

La actitud de los profesionales de la salud, ya sea 
positiva o negativa, influye en la información propor-
cionada a los familiares,10 dado que estos profesiona-
les son quienes están en contacto directo con ellos al 
momento del fallecimiento de su paciente11 y desarro-
llan empatía con el paciente y su familia,12 siendo por 
tanto, quienes pueden promover o aumentar la dona-
ción, mediante la sensibilización de los pacientes y sus 
familiares,13 e impactando en la tasa de donantes, la 
cual, depende del trabajo de todo el equipo de salud.14 

Además de ser una de sus responsabilidades: «orien-
tar y educar a los miembros de la sociedad acerca 
de la donación de órganos». Lo cual es determinante 
para lograr obtener un donador.15

Para ello, es necesario conocer las costumbres, 
tradiciones, creencias, valores y el contexto de la po-

salud, siendo la escolaridad y la categoría contractual, factores 
a favor.

Palabras clave: obtención de órganos y tejidos, trasplante de 
órganos, actitud del personal de salud, donadores de órganos, 
educación en salud.

donation in 4 out of 10 health workers, being schooling and 
contractual category factors in favor.

Keywords:  t i ssue  and organ procurement ,  organ 
trasplantation, attitude of health personnel, tissue donors, 
health education.

blación frente al tema para lograr el proceso de do-
nación,7 los cuales influyen en la falta de cultura de la 
donación16 y en la obtención del consentimiento infor-
mado, donde, la información otorgada es uno de los 
mayores desafíos para los profesionales de la salud,17 

es decir, el conocimiento, son factores determinantes 
para lograr una donación.18

Por tanto, es necesario abordar la donación y el 
trasplante de órganos en la formación de los profesio-
nales de la salud para mejorar su actitud.19 Pues, un 
profesional no capacitado ni sensibilizado puede per-
der hasta 50% de las donaciones.20,21 La educación, di-
rigida al personal de pregrado, postgrado y educación 
continua, juega un papel importante22 para fomentar 
una cultura de donación, lo cual no es algo sencillo, 
pero tampoco imposible.23 Por ello, el propósito de este 
trabajo es la evaluación de la actitud del personal de 
salud ante la donación de órganos.

MATERIAL Y MÉTODOS

Se realizó un estudio con diseño transversal descrip-
tivo en el Hospital General de Zona No. 1 del Institu-
to Mexicano del Seguro Social de Tlaxcala, Tlaxcala, 
México, con la finalidad de evaluar la actitud del per-
sonal de salud ante la donación de órganos y tejidos 
con fines de trasplante y desde la Coordinación para 
la Procuración de Órganos y Tejidos con fines de Tras-
plante establecer actividades que contribuyan a incre-
mentar las procuraciones de forma favorable. 

El trabajo fue sometido y autorizado por el Comité 
Local de Investigación en Salud 1833053B006 (CO-
FEPRIS) con el número de registro R-2021-2902-046.

Selección de los participantes

El tamaño de la muestra se determinó con la fórmula 
para una proporción para poblaciones finitas, toman-
do en cuenta una confiabilidad del 99% y un margen 
de error del 10%, mediante un muestreo probabilísti-
co sistémico. Estableciendo dentro de los criterios de 
selección la participación de trabajadores de base y 
confianza de categorías de la salud y afines a la salud, 
de ambos sexos, excluyendo a los trabajadores que 
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se encontraron en periodo vacacional durante la re-
colección de datos y eliminando a los que desistieron 
durante ésta.

Información técnica

Una vez seleccionados los participantes, se procedió 
a aplicarles un cuestionario, elaborado y validado por 
el Dr. Miguel Ángel Martínez Navarro, Coordinador de 
Órganos y Tejidos con fines de Trasplante del Centro 
Estatal de Trasplantes en el estado de Guanajuato, 
México, a quien se solicitó la autorización para su apli-
cación en el presente estudio.

El cuestionario consta de 27 reactivos que eva-
lúan cuatro categorías: actitud hacia la donación de 
órganos, rechazo a la donación de órganos, disposi-
ción hacia la donación de órganos y actos a favor de 
la donación de órganos. Cada reactivo presenta cin-
co respuestas tipo Likert, las cuales se califican con 
los siguientes valores: 1 = muy en desacuerdo, 2 = en 
desacuerdo, 3 = indeciso, 4 = de acuerdo y 5 = muy 
de acuerdo. Para cada categoría se suman los valores 
y se dividen entre el número de ítems, clasificando el 
promedio como neutra valor de 3, positiva valor > 4 y 
negativa valor < 3.

Además, se recabaron datos como la edad, sexo, 
grado académico, categoría contractual, antigüedad 
laboral, turno contractual y religión.

Estadísticas

El tratamiento estadístico de los datos se llevó a cabo 
con frecuencias y porcentajes para las variables cua-
litativas y medidas de tendencia central y dispersión 
para las variables cuantitativas, aplicando la χ2 y Krus-
kal-Wallis, para identificar los factores que influyen en 
la actitud del personal ante la procuración de órganos 
y tejidos con fines de trasplante.

RESULTADOS

Se entrevistaron 154 trabajadores, 96 (62.3%) muje-
res y 58 (37.7%) hombres, con edad de 42.03 ± 7.42 
años (IC95% 40.53-43.54) y 39.9 ± 7.91 (IC95% 37.82-
41.98), respectivamente. Con respecto al estado civil, 
37 (24%) mujeres y 22 (14.3%) hombres son solteros, 
44 (28.6%) mujeres y 27 (17.5%) hombres son casa-
dos, 10 (6.5%) mujeres y 5 (3.2%) hombres se encuen-
tran en unión libre, 4 (2.6%) mujeres y misma cantidad 
de hombres son divorciados y 1 (0.6%) mujer es viuda.

Figura 1: Categorías participantes por género.
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Respecto a su religión, 81 (52.6%) mujeres y 54 
(35.1%) hombres son católicos, 2 (1.3%) mujeres y 1 
(0.6%) hombre son testigos de Jehová, 10 (6.5%) mu-
jeres y 1 (0.6%) hombre son cristianos, 1 (0.6%) mujer 
se dice creyente, 1 (0.6%) hombre agnóstico, 1 (0.6%) 
mujer atea y 1 (0.6%) mujer y 1 (0.6%) hombre de libre 
pensamiento.

En cuanto al grado académico, 3 (1.9%) mujeres y 
1 (0.6%) hombre cuentan con preparatoria, 8 (5.2%) 
mujeres y 5 (3.2%) hombres con carrera técnica, 3 
(1.9%) mujeres y 1 (0.6%) hombre con licenciatura in-
completa, 45 (29.2%) mujeres y 23 (14.9%) hombres 
con licenciatura completa, 3 (1.9%) mujeres con curso 
postécnico, 29 (18.8%) mujeres y 26 (16.9%) hombres 
con especialidad, y 5 (3.2%) mujeres y 2 (1.3%) hom-
bres con maestría.

En relación a su categoría, los datos se presen-
tan en la Figura 1, laborando 64 (41.6%) mujeres y 
36 (23.4%) hombres en el turno matutino, 17 (11%) 
mujeres y 12 (7.8%) hombres en el turno vesper-
tino, 15 (9.7%) mujeres y 6 (3.9%) hombres en el 
turno nocturno y 4 (2.6%) hombres en la jornada 
acumulada.

La actitud en general fue positiva en más de la mi-
tad de los casos, y negativa en una minoría (Figura 2). 
Predominando la actitud hacia la donación de órga-
nos (ADO) de forma positiva en 121 (78.6%) casos, 
el rechazo hacia la donación de órganos (RDO) es 
predominantemente negativo en 121 (78.6%) casos, 
la disposición hacia la donación de órganos (DDO) es 
predominantemente positiva en 100 (64.9%) casos y 
los actos a favor de la donación de órganos (AFDO) 
son predominantemente positivos en 103 (66.9%) ca-

sos (Tabla 1). Observando la actitud por categorías en 
la Figura 3.

La confiabilidad del instrumento de acuerdo a alfa 
de Cronbach fue de 0.88; para el caso de la actitud ha-
cia la donación de órganos es de 0.84, para el recha-
zo hacia la donación de órganos fue de 0.72, para la 
disposición hacia la donación de órganos fue de 0.88 
y para los actos a favor de la donación de órganos fue 
de 0.87.

Al analizar las cuatro categorías con los datos so-
ciodemográficos, observamos que, para el caso de 
la escolaridad hay una significancia estadística en la 
disposición hacia la donación (p = 0.012) y en los ac-
tos a favor de la donación (p = 0.037), así como en 
el caso de la categoría contractual para el rechazo 
hacia la donación (p = 0.016) y los actos a favor de la 
donación (p = 0.045). Y al realizar la regresión múlti-
ple por variables, para el género el estar dispuesto a 
participar en marchas a favor de la donación es signi-
ficativo (p = 0.34); para la variable religión, el que las 
personas que acceden a donar sus órganos después 
de la muerte no sepan lo que hacen, es significativo 
(p = 0.32); en cuanto al grado académico, la preocu-
pación de que al fallecer los órganos no sean utiliza-
dos de forma altruista es significativa (p = 0.005), así 

Mujer Hombre

Figura 2: Actitud general ante la donación de órganos y tejidos con fines 
de trasplante por género.

Negativa 5.9 2.6

Neutra 14.3 10.4

Positiva 42.2 24.7

0 20 40 60 80 100

Tabla 1: Actitud por categoría y por género.

Porcentaje

Variable Mujer Hombre Total

Actitud hacia la donación de órganos
	 Positiva 48.1 30.5 78.6
	 Neutra 13.6 7.1 20.8
	 Negativa 0.6 0.0 0.6
Rechazo hacia la donación de 
órganos
	 Positiva 1.9 1.3 3.2
	 Neutra 13.6 4.5 18.2
	 Negativa 46.8 31.8 78.6
Disposición hacia la donación de 
órganos
	 Positiva 39.6 25.3 64.9
	 Neutra 16.9 8.4 25.3
	 Negativa 5.8 3.9 9.7
Actos a favor de la donación de 
órganos
	 Positiva 42.2 24.7 66.9
	 Neutra 14.3 10.4 24.7
	 Negativa 5.8 2.6 8.4

Fuente: Elaboración propia.

Porcentaje
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como el hecho de que la donación de órganos esté 
en contra de su religión (p = 0.015); y por catego-
ría, resultó significativa la influencia de la familia en 
la decisión de donar órganos (p = 0.045), además de 
que no sirva de mucho que se acceda a la donación 
de órganos, porque la gente se sigue muriendo (p = 
0.007).

DISCUSIÓN

El trasplante de órganos y tejidos es el tratamiento de 
elección para pacientes que presentan insuficiencia 
aguda o crónica de algún órgano o tejido.24 La dona-
ción, de acuerdo con Paredes, Rojas y Valverde, será 
consecuencia de una donación voluntaria y sin fines 
de lucro del órgano o tejido requerido para cubrir la 
necesidad del paciente.25 Dado que su objetivo no es 
solo mejorar la calidad de vida, sino también desarro-
llar vínculos emocionales que concientizan al donador 
o familia del donador y al receptor26 y la falta de actitud 
es secundaria a la falta de comprensión del significa-
do de donar y de sus beneficios.20

García y Unda27 reportan una actitud favorable ha-
cia la donación en el 92% del personal de salud en-
trevistado, 52% mayor que la de este trabajo, no obs-
tante, el instrumento con el que realizaron el abordaje 
consistió en una serie de preguntas dirigidas, a dife-
rencia del aplicado en este trabajo, el cual, mediante 
la suma de las puntuaciones de las cuatro categorías, 
determina el grado de actitud.

En el estudio realizado por Montero Salinas y cola-
boradores,10 75.1% de los profesionales encuestados 
reportaron una actitud favorable, para ello utilizaron 
un cuestionario, que a diferencia de este trabajo, sólo 
aplicó cuatro reactivos para evaluar la actitud y tam-
bién aspectos emocionales. Mostrando una mayor 

aceptación en hombres, a diferencia de este trabajo, 
donde es mayor para las mujeres.

Para el caso de médicos y enfermeras, Salazar 
Mendoza y colegas reportaron como parte de los re-
sultados de su estudio una actitud a favor de 54.8%, 
mediante la encuesta de la percepción sobre la dona-
ción de órganos y tejidos, el doble de la reportada en 
este trabajo para estos profesionales. Siendo las ca-
racterísticas de sexo (porcentaje) y edad (grupo etario) 
semejantes a las de este estudio.

Marván y asociados13 reportaron, por parte del per-
sonal médico, altas puntuaciones en las actitudes fa-
vorables hacia la donación (88.8%) con el cuestionario 
de actitudes hacia la donación de órganos post mor-
tem, cuyo alfa de Cronbach oscila entre 0.79 y 0.88, 
resultado obtenido para el empleado en este trabajo.

En tanto, Cabrejos Montalvo y colaboradores11 re-
portan en su trabajo con estudiantes de medicina una 
actitud favorable para la donación de 71%. Y Martínez-
Navarro y asociados28 reportan una actitud por estos 
profesionales del 61.9%, en ambos casos mucho ma-
yor que la reportada por los médicos que participaron 
en este estudio de apenas 13.5%.

Santibáñez-Velázquez y asociados29 reportan una 
actitud positiva en 47.8% de los médicos no quirúrgi-
cos y 20.9% en los quirúrgicos. En el presente caso no 
se abordó de esta manera. De forma que, es el médico 
el personaje con mayor responsabilidad para solicitar 
la donación en un 48.4%, de acuerdo con los resulta-
dos del estudio de Ayala Servín y colaboradores.30

Para el caso de enfermería, de acuerdo con Aman-
cio Castro y colegas,31 quienes en su investigación apli-
caron un instrumento de 47 reactivos de los cuales 22 
evaluaron la actitud hacia la donación, ésta resultó alta 
en 15.13%, media en 52.94% y baja en 31.93%; en el 
primer caso, semejante al resultado positivo de este es-

Figura 3:

Actitud ante la donación de órganos y 
tejidos por categorías.

Personal no clínico 2.5 7.1

Personal paraclínico 8.7 14.5

Enfermería 16.8 16.1 1.9

Médicos 11.6 16.8 3.9

0 5 10 15 20 25 30 35

Positiva Neutra Negativa
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tudio, pero en los otros dos, mayores al neutro y negati-
vo. Siendo los datos sociodemográficos de sexo, edad, 
estado civil y religión, semejantes en ambos casos.

Canihuante y asociados20 identificaron que las ac-
titudes negativas se relacionan con el bajo nivel de 
conocimiento y la edad, en tanto que la longevidad es 
un factor a favor. En nuestro caso, de los factores co-
mentados sólo se evaluó la edad, sin ser un factor que 
interviniera en la actitud.

Por su parte, Collantes y Guevara8 reportan una ac-
titud de aceptación en 11%, de indiferencia en 71.2% 
y de rechazo en 17.8% en un grupo de estudiantes de 
enfermería. En tanto, Fernández Alonso y colaborado-
res32 reportan 26.3% de razones a favor de la donación 
en el personal de enfermería, mayor que el reportado 
para el presente trabajo; 9.5 puntos porcentuales más.

En relación al personal de la salud no pertenecien-
te a médicos y enfermeras, no se encontraron estu-
dios al respecto en los últimos cinco años, tal como lo 
comenta Mercado Martínez y colegas,33 los estudios 
en estos personajes son pocos, apenas 17.7% y to-
dos ellos son de 2017 hacia atrás. Así, en un estudio 
realizado por Ríos y asociados34 se reporta 61% de 
actitud favorable en personal asistente de los servicios 
de salud en un estudio realizado en cinco hospitales 
españoles y cinco hospitales mexicanos, 50% mayor a 
la observada en este trabajo. Y de acuerdo con los re-
sultados de Montero-Salinas y colaboradores,10 78.1% 
de los profesionales de la salud mostraron una actitud 
a favor de la donación, 38.5% mayor que la reportada 
en este trabajo.

Debe señalarse que el grado de conocimiento que 
posea el personal de salud y su formación influyen en 
la difusión, sensibilización y atención del tema para el 
abordaje con el paciente.35 Siendo necesaria la inter-
vención del procurador de órganos y tejidos con fines 
de trasplante para fortalecer los conocimientos sobre el 
tema del personal profesional de la salud y sensibilizar-
los para incrementar una actitud positiva.36 Teniendo la 
responsabilidad de la solicitud de la donación en 50.2% 
de los casos de acuerdo con Ayala Servín y colegas.

Dentro de las debilidades del presente trabajo se 
pueden mencionar la falta de medición de algunas va-
riables, no obstante, siendo un estudio exploratorio, 
estas podrán abordarse en otros trabajos descriptivos, 
causales o explicativos.

CONCLUSIONES

La actitud hacia la donación de órganos y tejidos es 
positiva en 4 de cada 10 trabajadores de la salud, 

neutra en 5 de cada 10 y negativa en 6 de cada 10, 
siendo la actitud obtenida menor a la esperada. Pre-
dominando la actitud hacia la donación en 8 de cada 
10 casos, mismo número para el rechazo hacia la do-
nación, la disposición hacia la donación de órganos 
en 6 de cada 10 y los actos en favor de la donación 
en 7 de cada 10. Siendo factores a favor de la dona-
ción: la escolaridad y el género; factores que pueden 
estar a favor o en contra: la categoría contractual y la 
religión. Dos de cada 10 enfermeras presentan una 
actitud positiva, así como 4 de cada 10 mujeres. Re-
quiriendo la intervención del equipo de procuración 
de órganos y tejidos con fines de trasplante para sen-
sibilizar y fortalecer el proceso educativo del perso-
nal de salud.
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