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RESUMEN

En México, en el afio 2020 sélo 8.5% de la sangre se recolecté de manera voluntaria, a pesar que la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) marcé que para dicho afio deberia de ser 100%; por tanto, un personal de salud bien
informado, muestra un mayor interés en la donacién de sangre de manera altruista, con una influencia positiva
en la sociedad. Este protocolo es un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y transversal. Universo total:
127 personas, tamafio de muestra: 104, participantes: 94, obteniendo una tasa de no respuesta de 8%. Como
objetivo se identificé el nivel de conocimientos y actitudes existentes sobre la donacién de sangre en trabajadores
de salud. Se utilizé un instrumento de recoleccién de datos, con preguntas de conocimientos con base en la
NOM-253-SSA1-2012 y de actitud hacia la donacion de sangre altruista. Fue validado por la realizacion de una
prueba piloto con 20 trabajadores adscritos al Servicio de Dietologia y Nutricion del Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” (AHCGFAA), excluidos después de la aplicacion del instrumento en mencion.
Resultados de conocimiento mostraron 56.75% de respuestas correctas basados en la NOM-253-SSA1-2012y la
actitud se obtuvo 81.78% con respuesta empatica hacia este tema. Se concluy6 que en relacién al conocimiento
no es un resultado favorable, ya que este sector debe reflejar una mayor especializacién acerca de este tema.
Una actitud empatica no refleja un aumento de la donacién de sangre altruista, si en los conocimientos no se
tiene una capacitacion acerca de los requisitos para la donacion.
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ABSTRACT

In Mexico, in 2020 only 8.5% of blood was collected voluntarily, despite the fact that the World Health Organization
(WHO) established that by that year it should be 100%; Therefore, a well-informed health personnel shows a greater
interest in blood donation in an altruistic way, with a positive influence on society. This protocol is a quantitative,
observational, descriptive and cross-sectional study. Total universe: 127, sample size: 104, participants: 94,
obtaining a non-response rate of 8%. The objective was to identify the level of knowledge and attitudes about
blood donation among health workers. A data collection instrument was used, with knowledge questions based
on NOM-253-SSA1-2012 and attitude towards altruistic blood donation. It was validated by carrying out a
pilot test with 20 workers assigned to the Dietology and Nutrition Service of the AHCGFAA, excluded after the
application of the instrument in question. Knowledge results showed 56.75% of correct answers, attitude was
obtained 81.78% with empathic response towards this topic. It was concluded that in relation to knowledge it
is not a favorable result, since this sector should reflect a greater specialization on this subject. An empathic
attitude does not reflect an increase in altruistic blood donation, if the knowledge does not have training about
the requirements for donation.
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INTRODUCCION

En México, en el afio 2020 sélo 8.5% de la sangre se
recolecté de manera voluntariay altruista, a pesar de
que la OMS marcé que para dicho afio deberia ser
100%; por lo que se deduce que el tema no tiene
difusién y que obviamente no es una prioridad en el
servicio de salud en México." En Jalisco, la donacidn
altruista de sangre es baja, con apenas 2,882 de un
total de 18 mil 949 que registra el Centro Estatal de
Transfusion Sanguinea (CETS) de la Secretaria de
Salud Jalisco. Comunicacién Social del AHCGFAA,
indica que en 2018, 3% del total de las unidades
obtenidas(12,807)fue por via altruista, mientras que
en el primer semestre de 2019, de las 3,458 unidades,
s6lo 2.6% era de voluntarios.” Se indica que existen
dreas de mejoras para capacitar al personal de salud
para incrementar el conocimiento en este campo.®
Se realizé un estudio en una localidad de Nigeria
para determinar la asociacién entre la donacion de
sangre, el género, la categoria del personal y el nivel
de educacién de los participantes de un total de 67
trabajadores, 41% aceptaron serinvitados a donaren
un futuro, pero sélo 19.6% de éstos dio su contacto
para poder ser localizados, por lo cual la ausencia de
compromiso es una gran disparidad con su conoci-
miento, actitud y practica.*

Teniendo los resultados de estudios e investiga-
ciones anteriores, a través de las variables del instru-
mento de medicién de este protocolo se pretendid
comparar si la edad, sexo, ingreso mensual, religion
entre otras, influyen en el conocimiento y la actitud
que toma el personal de salud en cuanto al tema.

MATERIAL Y METODOS

Estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y
transversal en 43 personas adscritas al drea de Pla-
neacion Institucional OPD-Servicios de Salud Jalisco y
51 personas adscritas al drea de Dietética y Nutricion
del AHCGFAA durante el afno octubre 2021-2022,
obteniendo un tamafio de muestra de 104 trabaja-
dores, de acuerdo a las férmulas de poblacién finita.
La unidad de observacién fueron conocimientos
acerca de la donacién de sangre sustentados en la
NOM-253-SSA1-2012y actitudes de los trabajadores
entrevistados, con un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Se entrevistaron trabajadores activos de ambas
instituciones que contaran con un teléfono mévil
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para realizar el cuestionario previo. Se realizé prueba
piloto con 20 trabajadores de salud adscritos al area
de Nutricion y Dietética del AHCGFAA.

Después de aceptar el consentimiento informado
aceptado, contestaron el instrumento de recoleccion
de datos que incluyé variables sociodemogréficas y
de escolaridad.

Para las pruebas cualitativas se utilizaron fre-
cuencias y porcentajes y analisis univariado. Para
las asociaciones se utilizaron pruebas de asociacion
estadistica, como ejemplo, %, que sera utilizada en
variables cualitativas cuyos resultados se evaluaran
con una significancia de p = -0.05.

RESULTADOS
Variables sociodemograficas

La muestra estuvo conformada por 94 de 127 trabaja-
dores de salud de ambas instituciones; de los cuales
51/77 son pertenecientes al Servicio de Dietologia
y Nutricion del AHCGFAA y 43/50 empleados que
pertenecen a la Direccién de Planeacién Institucional
del OPD-SSJ; n =104, p =0.5,Z=0.95,a = 0.5, tnr
(tasa de no respuesta) = 0.08. Muestreo no probabi-
listico por conveniencia ya que de manera sencillay
coémoda se puede tener acceso a dichos trabajado-
res puesto que dos de las integrantes del protocolo
de tesis son también empleadas de las areas antes
mencionadas (Tabla 1).

La actitud empética de ambas instituciones arro-
j6 una frecuencia de 752 respuestas (80.14%), en el
AHCGFAA 241 respuestas (78.00%) y en OPD-SSJ 211
respuestas (81.78%). En actitud no empética de ambas
instituciones se obtuvo una frecuencia de 112 respues-
tas(19.85%). En el AHCGFAA 65 respuestas no tuvieron
empatia (21.24%), OPD-SSJ, 47 respuestas (18.21%).

La frecuencia de respuestas correctas son 1,067
respuestas (56.75%). Del AHCGFAA competen 590
(57.84%) y del OPD-SSJ 477 respuestas (55.46%).

En respuestas incorrectas de ambas institucio-
nes, una frecuencia de 813 (43.24%), del AHCGFAA
corresponden 430 (42.15%) y del OPD-SSJ corres-
ponden 383 (44.53%) (Figuras 1y 2).

DISCUSION
Evaluando los conocimientos, en ambas instituciones

resulté 56.75% de respuestas correctas; sobresalien-
do el AHCGFAA con 2.4% contra el OPD-SSJ.

www.medigraphic.com/saludjalisco



Méndez-Arias Y y col. Donacién sangre altruista en trabajadores de salud, México 2022

Con respecto a la actitud con 80.14% (ambas
instituciones); predominando el OPD-SSJ con
3.78%. A pesar de las pocas investigaciones re-
cientes sobre la donacidn altruista en trabajadores
de salud, éstas proporcionaron una comprension
mas completa de este proceso, y el anélisis de los

datos obtenidos en ellos ayudan a interpretar cémo
pueden correlacionarse con esta investigacidn en
cuestién conocimientos y actitudes; no obstante,
también podemos advertir similitudes en estudios
en los cuales participaron estudiantes; en un estu-
dio en la India entre 235 estudiantes de la escuela

Tabla 1: Frecuencia y porcentaje de escolaridad en ambas instituciones.

Total AHCGFAA OPD-SSJ
Ambas instituciones n (%) n (%) n (%)
Sexo
Femenino 51(54.20) 24 (47.05) 27 (62.70)
Masculino 43 (45.74) 27 (52.94) 16 (37.20)
Edad, anos
Menos de 30 14(14.89) 9(17.64) 5(11.62)
31-40 25(26.59) 17 (33.33) 8(18.60)
41-50 32(34.04) 15(29.41) 17 (39.53)
Mas 51 23(24.46) 10(19.60) 13(30.23)
Escolaridad
Secundaria 6(6.38) 6(11.76) 0(0)
Bachillerato 28(29.78) 20(39.21) 8(18.60)
Universidad 47 (50.0) 20(39.21) 27 (62.79)
Maestria 8(8.50) 3(5.88) 5(11.62)
Especialidad 5(5.31) 2 (3.90) 3(6.97)
Total 94 (100.00) 51(100.00) 43(100.00)
Religion
Catdlica 82 (87.23) 43 (84.31) 39(90.69)
Cristiana 4(4.25) 1(1.96) 3(6.97)
Espiritualista 4(4.25) 3(5.88) 1(2.32)
Ninguna 4(4.25) 4(7.84) 0(0)
Estado civil
Casado 44 (46.80) 23 (45.00) 21(48.80)
Divorciado 9(9.57) 4 (7.80) 5(11.60)
Soltera 31(32.90) 15(29.40) 16 (37.20)
Unién libre 9(9.57) 8(15.60) 1(2.30)
Viudo 1(1.06) 1(1.90) 0(0)
Ingreso mensual
Menos de 6 mil 17 (18.08) 13 (25.49) 4(9.30)
6a 10 mil 37(39.36) 20(39.21) 17 (39.53)
10 a 15 mil 26(27.65) 14 (27.45) 12 (27.90)
Méas de 15 mil 14(14.89) 4(7.84) 10(23.20)

AHCGFAA = Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”. OPD-SSJ = Organismo Publico Descentralizado-Servicios de

Salud Jalisco.
Nota: Elaboracién de las integrantes.
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Figura 1: Variable de conocimientos ambas instituciones.
Nota: Elaboracién de las integrantes.
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Figura 2: Variables de conocimientos.

OPD-SSJ = Organismo Publico Descentralizado-Servicios de Sa-
lud Jalisco.

Nota: Elaboracién de las integrantes.

de medicina del Dr. Rajendra Prasad Government
Medical College, Kangra, en Himachal Pradesh,
resaltan la poca difusién en medios informativos
acerca de campafas para donacién de manera
altruista.” Otro estudio en el campus femenino de
King Saud bin Abdulaziz University for Health Scien-
ces (KSAU-HS) en Riyadh, Arabia Saudita se realizd
un estudio transversal. De las 302 participantes sélo
48.7% se enterd de la donacidn de sangre altruista
por medio de alguna campafa.® En el aspecto de
los trabajadores de salud, la mayor limitante fue la
subordinacion de ellosy que al contestar la encuesta
pudiese tener efectos negativos en sus lugares de
trabajo; no existen muchos estudios que hablaran
acerca de la donacion de sangre altruista que re-
lacionen al personal del drea de salud. Lo que si
se decidié de manera unanime fue no preguntar
acerca de si los encuestados habian donado o no
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de manera altruista ya que podia haber un sesgo en
esta pregunta puesto que el término de donacién
de sangre por reposiciéon y donacién de sangre por
altruismo aun no estéd plenamente identificado.” El
personal de salud es un grupo muy deseable para
iniciar a capacitar y concientizar acerca de la obten-
ciéon de hemocomponentes a través de la donacion
de sangre altruista y derivado de esto se podria
transformar la cultura de la donacién y volverla parte
de la educacién social; es posible concluir que el
conocimiento de la donacién altruista en el personal
de salud en ambas unidades hospitalarias no arrojé
un resultado sobresaliente, reflejando una falta de
conocimiento en general; con respecto a los resul-
tados acerca de la actitud de dichos trabajadores,
se concluye que cuentan con una actitud empética
hacia la donacién altruista.

Es preciso trabajar en estrategias de educacién
en salud publica en relacién a este tema, para capa-
citar, concientizar, implementar programas estatales
y fomentar la educacién y la cultura de donacién de
sangre altruista, que ayuden a reforzar las actitudes
positivas y los conocimientos de dicha préctica. Deri-
vado de este estudio se podria establecer estrategias
especificas para el personal de salud; dirigiéndose a
los directivos o personal de toma de decisiones para
accionar un plan o programa especifico y adoptarlo
como parte de un programa en salud publica con la
finalidad de aumentar la donacién en el estado de
Jalisco y posteriormente, llevarlo a nivel nacional,
asi como ampliar otros estudios y otras metodolo-
gias para explorar porqué si existe conocimiento y
actitud, la donacion de sangre altruista no se esta
llevando a cabo.
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