Tema de investigacion

Med Crit. 2024;38(3):176-181

doi: 10.35366/117780

Contenido y accesibilidad de los sitios web de

residencias en Medicina Critica en México
Content and accessibility of Critical Care Fellowship websites in Mexico
Conteudo e acessibilidade dos sites de residéncia em Medicina Intensiva no México

Job Heriberto Rodriguez Guillén,*$ Efrain Aguila Velazquez Martinez,* Paola Zamudio Cantellano,*

Lizzeth Torres Lopez,* Angel Leet

RESUMEN

Introduccion: los aspirantes a residencias en medicina critica habitualmente
recurren a internet para obtener informacion que pueda ayudar a la eleccién del
hospital-sede donde realizaran su especialidad. En la actualidad, la informacion
que se encuentra es escasa y confusa.

Objetivo: evaluar el contenido y accesibilidad de informacion de sitios web ofi-
ciales.

Material y métodos: se realiz6 un andlisis descriptivo de los sitios web oficia-
les de sedes de residencia en medicina critica mediante una evaluacion de 13
criterios de informacion.

Resultados: se encontré un total de 67 hospitales-sede en México, 28 (42%)
cuentan con sitio web oficial con un cumplimiento promedio de informacién de
3.5 puntos (27%). Siendo los principales el «contacto (teléfono/correo)» con
100%, «proceso de seleccion» 72%, «profesor titular» 61% y «aval universita-
rio» 57%. Los criterios menos encontrados fueron «remuneracion econémica»
4%, «residentes egresados» 4%, «residentes actuales» 4% y «lineas de inves-
tigacion» 4%. Ninguno hace referencia a «vida social» intra o extrahospitalaria.
Conclusiones: la mayoria de las sedes de medicina critica en México no cuentan
con sitio web oficial donde los aspirantes puedan buscar informacién relacionada
con el programa de especializacion. En los encontrados, la informacion es limita-
da, desactualizada y de dificil acceso. Esto se convierte en una importante area
de oportunidad para los departamentos de ensefianza de todos los hospitales.
Palabras clave: residencia, sitios web, especialidad médica, medicina critica.

ABSTRACT

Introduction: usually, candidates of critical care fellowship turn to the internet
for information that can help them choose the hospital where they will perform
their medical specialty. Currently, the information available is scarce and
confusing.

Objective: evaluate the content and accessibility of information on official
websites.

Material and methods: a descriptive analysis of the official websites of critical
medicine residency sites was carried out through an evaluation of 13 information
criteria.

Results: a total of 67 hospitals were found in Mexico to perform the critical
care medicine fellowship, 28 (42%) have an official website with an average
compliance of information of 3.5 points (27%). The main criteria were «contact
(telephone/email)» with 100%, «selection process» 72%, «main professor» 61%
and «university endorsement» 57% of compliance. The least found criteria were
«financial remuneration» 4%, «graduate fellows» 4%, «current fellows» 4% and
«research lines» 4%. None of them referred to «social life» within or outside of
the hospital.

Conclusions: most of the hospital where they offered the critical care medicine
fellowship in Mexico do not have an official website where candidates can
search for information related to the fellowship program. In those found,
the information is limited, outdated and difficult to access. This becomes an
important opportunity for the teaching departments of all hospitals.

Keywords: fellowship, websites, medical specialty, critical care medicine.
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RESUMO

Introducéo: os candidatos a residéncia em cuidados intensivos recorrem
rotineiramente a Internet para obter informagcbes que possam ajuda-los a
escolher o hospital onde se especializardo. Atualmente, as informagcbes
encontradas sdo escassas e confusas.

Objetivo: avaliar o contetdo e a acessibilidade das informacdes nos sites
oficiais.

Material e métodos: foi realizada uma andlise descritiva dos sites oficiais dos
locais de residéncia em terapia intensiva, avaliando 13 critérios de informagé&o.
Resultados: foram encontrados 67 hospitais no México, 28 (42%) contam
com um site oficial com uma média de conformidade de informacées de 3.5
pontos (27%). Os principais critérios foram «contato (telefone/e-mail)» com
100%, «processo de selecdo» 72%, «professor titular» 61% e «aprovacdo
da universidade» 57%. Os critérios menos encontrados foram «remuneragdo
financeira» 4%, «residentes formados» 4%, «residentes atuais» 4% e «linhas
de pesquisa» 4%. Nenhum se referiu a «vida social» dentro ou fora do hospital.
Conclusées: a maioria dos sites de medicina critica no México ndo tem um
site oficial onde os candidatos possam procurar informagées relacionadas
ao programa de especializacdo. Nos sites encontrados, as informagbes sao
limitadas, desatualizadas e de dificil acesso. Isso se torna uma importante area
de oportunidade para os departamentos de ensino de todos os hospitais.
Palavras-chave: residéncia, sites, especialidade médica, medicina de cuidados
criticos.

INTRODUCCION

El proceso para realizar una especialidad médica en
México se caracteriza por incertidumbre. La seleccion
a través del Examen Nacional de Residencias Médi-
cas (ENARM) rechaza mas de 30,000 aspirantes cada
afo." En el caso de las subespecialidades como medi-
cina critica, el proceso se vuelve mas complejo, ya que
la seleccion se centra en el hospital-sede o institucion
de salud que convoca. En la actualidad, no hay una
estadistica del nUmero de aspirantes y plazas dispo-
nibles para realizar la especialidad en medicina criti-
ca en México. Los que son seleccionados no siempre
quedan en el hospital-sede que desean y en muchos
casos eligen el que tenga un lugar disponible, aunque
no conozcan el hospital, los profesores que tendran, la
infraestructura, los tipos de pacientes que atenderan,
los méritos académicos o de investigacién que tenga
la sede, ni mucho menos la vida social en determinada
ciudad.

Tener la oportunidad de revisar de forma confiable
informacion relacionada con los hospitales-sede a tra-
vés de sus sitios web oficiales permite a los aspiran-
tes tomar mejores decisiones. Esta herramienta digital
ha tomado gran relevancia en los ultimos afios, ya que
ofrece conocer la institucion académica, infraestructu-
ra, profesores, residentes egresados y actuales, opor-
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tunidades de investigacion, etcétera.”* El acceso a la
informacién también permite conocer acerca de la vida
fuera del hospital, dando la oportunidad de integrar este
aspecto relevante a la decision de elegir una sede.® A
pesar de que algunos estudios han evidenciado la uti-
lidad de revisar sitios web por parte de los aspirantes,
los pocos encontrados tienen informacion inadecuada o
minima.® Esta tendencia es reproducible en otras inves-
tigaciones independientemente de la especialidad que
desee el aspirante.”

MATERIAL Y METODOS

Se realizé una busqueda dirigida en internet de paginas
web oficiales de hospitales-sede que ofertan programa
de postgrado en medicina critica en México de la si-
guiente manera: «residencia en medicina critica + nom-
bre de hospital-sede», «residencia en medicina critica
+ institucién de salud» y «residencia en medicina critica
+ nombre de universidad que avala».

Se integré cada hospital-sede en una lista consecu-
tiva por estado de la Republica Mexicana donde se en-
cuentra, la institucion de salud a la que pertenece y la
universidad que avala el postgrado. Después, se realizd
una nueva busqueda estandar a través del buscador de
Google para identificar cada sitio web. Luego de inte-
grar los enlaces a la base de datos, cada sitio fue eva-
luado de acuerdo a 13 criterios de informacion relevante
de interés para el aspirante (Tabla 1). La evaluacion se
realizd otorgando s6lo un punto por cada criterio encon-
trado en las paginas oficiales y se integr6 en un andlisis
descriptivo del cumplimiento general, por institucion de
salud y por universidad.

RESULTADOS

Se encontrd un total de 67 hospitales-sede en México
para realizar la especialidad de medicina critica, de las
cuales el mayor niumero se encuentra en la Ciudad de
México con 23 (34%) y Estado de México con 8 (12%)
(Figura 1). A nivel nacional, 12 (18%) corresponden a
instituciones privadas y 55 (82%) a publicas (Secretaria
de Salud Estatal y Federal, Instituto de Seguridad y Ser-
vicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Instituto
Mexicano del Seguro Social, Servicios de Salud de Pe-
tr6leos Mexicanos).

Del total de los hospitales-sede, sélo 28 (42%) cuen-
tan con sitio-web, con un cumplimiento promedio de
3.5 puntos (27%), siendo los principales criterios de
evaluaciéon encontrados el «contacto (teléfono/correo)»
100%, «proceso de seleccion» 72%, «profesor titular»
61% y «aval universitario» 57%. Los cinco hospitales-
sede con mayor informacion publicada son: Hospital
Médica Sur con 8 puntos (62%), Hospital General «Las
Américas» Ecatepec con 7 puntos (54%), Hospital Es-
pafol de México con 6 puntos (46%), Centro Médico
Dalinde con 6 puntos (46%) y el Centro Médico «Lic.
Adolfo Lopez Mateos» Estado de México con 5 puntos
(38%) (Tabla 2).

De las instituciones publicas, 24 hospitales-se-
de (44%) pertenecen a la SSA, 15 (27%) al IMSS,
12 (22%) al ISSSTE y 4 (7%) a PEMEX. De los 24
hospitales-sede de la SSA, 19 tienen informacién re-
lacionada con la residencia en medicina critica, con
un cumplimiento promedio de cinco criterios (38%). El
resto de las instituciones de salud s6lo cumplen en
promedio con los criterios de «contacto (teléfono/co-

Tabla 1: Criterios de informacion evaluados en cada sitio web.

Informacion Criterio de evaluacion
1 Contacto Se identifican los medios de comunicacion con el hospital-sede
2 Informacion general del Se identifica informacion general sobre la infraestructura con la que cuenta el servicio
servicio
3 Aval universitario Se identifica el nombre de la universidad que avala el programa de postgrado
4 Proceso de seleccion Se identifican los pasos a seguir para la inscripcion al proceso de seleccion y los criterios de evaluacion
5 Programa académico Se identifica el programa académico, seminarios, cursos y actividades relacionadas con la formacion y duracion del
postgrado
6 Profesor titular Se identifica mediante nombre, fotografia, medios de contacto o biografia resumida del profesor titular del postgrado
7 Profesores adjuntos Se identifica nombre, fotografia, medios de contacto o biografia resumida de los profesores adjuntos y médicos
adscritos del servicio
8 Lineas de investigacion Se identifican los principales ejes tematicos de investigacion de acuerdo a necesidades locales o tendencia global
9 Publicaciones Existe un listado de publicaciones cientificas y sus respectivas ligas de acceso realizadas por médicos residentes o
investigadores del servicio
10 Residentes actuales Se identifica mediante nombre, fotografia o biografia resumida de los médicos residentes en formacion actuales
11 Residentes egresados Se identifica mediante nombre, fotografia, biografia resumida o actividad laboral actual de los médicos residentes
egresados
12 Remuneracion econémica Se identifica si existe una compensacion econoémica o beca econdmica y el monto total mensual para los médicos
residentes
13 Vida social Existen recomendaciones de actividades sociales, deportivas o culturales intra o extrahospitalarias
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rreo)» y «proceso de seleccion» (15%) en sus paginas
web oficiales (Figura 2).

En cuanto al aval universitario, encontramos que 19
universidades avalan cursos de postgrado en medicina
critica con un promedio de cumplimiento de cuatro crite-
rios (31%) en sus paginas web oficiales, siendo la Uni-
versidad de Aguascalientes la que mayor informacién
presenta con 10 criterios (77%), seguido por la Univer-
sidad de Guanajuato, la Universidad de Guadalajara, la
Universidad Auténoma de Chihuahua y el Tecnolégico
de Monterrey con siete criterios (54%) (Tabla 3).

DISCUSION

La seleccidn del hospital-sede es un paso importante en
la formacién académica del médico residente. Con base
en nuestra experiencia y observaciones empiricas en
México, un numero significativo de especialistas y aun
médicos en formacion, eligen los hospitales a los cuales
concursar por una beca basandose en recomendacio-
nes de otros médicos. Con este método tradicional, la
informacion recibida posee subjetividad inherente y sélo
refleja las experiencias del informante.

En la era digital contemporanea, existe una tendencia
cada vez mas fuerte de tomar decisiones con base en
la informacién obtenida de fuentes y medios en internet.
En el transcurso de nuestra investigacion, se identifica-
ron un total de 212 articulos académicos relacionados
con el contenido y la accesibilidad de informacién en
sitios web oficiales de sedes de especialidades médicas
hasta septiembre de 2023. Vale la pena sefalar que los
trabajos antes mencionados se centran exclusivamente
en evaluar la situacion dentro de Estados Unidos.5

Sedes por estado de la RepuUblica Mexicana
l 4 0 mas
| E

2
1

0

Figura 1:

Distribucion geografica de
sedes de medicina critica
en México.

La formacién médica en México es heterogénea.
Existen especialidades de entrada directa a través del
ENARM' y especialidades de entrada indirecta (requie-
ren una especialidad previa) cuyo proceso de seleccién
depende de la institucion a la que pertenezca cada hos-
pital o universidad que lo avale. En el caso de medicina
critica, como especialidad de entrada indirecta, los mé-
dicos interesados en realizar este postgrado tienen que
buscar informacién sobre convocatorias o procesos de
seleccion en los diferentes hospitales-sede que ofertan
becas. Sin embargo, en México, el Consejo Mexicano
de Medicina Critica A.C. (CMMC) y el Colegio Mexicano
de Medicina Critica A.C. (COMMEC), no brindan en sus
sitios web oficiales (https://cmmcritica.org.mx/, https://
commec.org/) detalles pertinentes como la ubicacion, la
disponibilidad de vacantes o el aval universitario.

El presente trabajo también revela la poca informa-
cion disponible en los sitios web de universidades en
todo México.

En paises como Estados Unidos existen herramien-
tas digitales como el ERAS (Electronic Residency
Application Service), un sistema de solicitud de resi-
dencia dirigido por la Asociacion de Colegios Médi-
cos Americanos y el sistema FREIDA (Fellowship and
Residency Electronic Interactive Database Access
System) que permite a cualquier persona buscar una
residencia o beca entre mas de 12,000 programas, to-
dos acreditados por el Consejo de Acreditacién para
la Educacién Médica de Graduados (ACGME), lo que
facilita el acceso a la informacién y los procesos de
aplicacion.'?13

Este es el primer trabajo relacionado con la calidad
de informacién publicada en sitios web oficiales de se-
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des de residencia en medicina critica de habla hispana.
Hasta el momento no existe un numero oficial de lu-
gares disponibles para realizar esta especialidad y los
datos que publicamos se obtuvieron de la informacion
encontrada en internet. Sin embargo, reconocemos que

existe la posibilidad que hayamos omitido alguna sede
0 que presentemos informacion incompleta de alguna
otra. Situacion que de igual manera refleja la poca ac-
cesibilidad y calidad de los sitios web. Es importante co-
mentar que nuestro estudio no tomo en cuenta paginas

Tabla 2: Evaluacion de sitios web de hospitales-sede y ranking de cumplimento.

Criterios™
Hospital-sede Cumplimiento
Namero residencia en medicina critica 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 N (%)
1 Hospital Médica Sur v = v v v v v = v = = = 8 (62)
2 Hospital General las Américas v = v v v v = v = v = = 7 (54)
Ecatepec
3 Hospital Espafiol de México v v v v v v = = = = = = 6 (46)
Centro Médico Dalinde o/ v/ v - - - - - v = 6 (46)
Centro Médico «Lic. Adolfo v v = v v = = v = = = = 5(38)
Lopez Mateos»
6 Hospital Angeles Clinica Londres v v v = v = = = = = = = 4 (31)
7 Hospital Angeles Lomas VA A o= - - - - - - 4(31)
8 Hospital Angeles Pedregal v v v - v - - - - - - - 4(31)
9 Hospital General «Dr. Manuel v = v v v = = = = = = = 4 (31)
Gea Gonzalez»
10 Hospital Regional de Alta v = v v v = = = = = = = 4(31)
Especialidad del Bajio
11 Hospital Regional de Alta v = v v v = = = = = = = 4(31)
Especialidad de Cd. Victoria
12 Hospital Regional de Alta v = v v v = = = = = = = 4(31)
Especialidad de Ixtapaluca
13 Hospital H+ Querétaro g F F - - - - - - - = 4(31)
14 Hospital Angeles Mocel - v - A - 3(29)
15 Hospital General de México v v v - = = = = = = = = 3(23)
«Dr. Eduardo Liceaga»
16 Hospital Juarez de México v = = v v = = = = = = = 3(23)
17 Instituto Nacional de v = = v v = = = = = = = 3(23)
Cancerologia
18 Instituto Nacional de Ciencias v = = v v = = = = = = = 3(23)
Médicas «Salvador Zubiran»
19 Hospital Regional de Alta v = v v - - - = = = = = 3(23)
Especialidad de Zumpango
20 Hospital San Angel Inn - = v A - 3(23)
Universidad
21 Hospital Universitario «Dr. José v = v v = = = = = = = = 3(23)
Eleuterio Gonzalez»
22 Centro Médico ABC v = = v = = = = = = = - (15
23 Hospital Civil de Guadalajara v - - v - - - - = = = - (15
«Fray Antonio Alcalde»
24 Hospital General de Culiacan v = = v = = = = = = = = 2(15)
Sinaloa
25 Centro Médico Nacional 20 de v = = = = = v = = = = - 2(15)
Noviembre
26 Hospital Zambrano Hellion v = = v = = = = = = - - 2(15)
27 Hospital Regional Bicentenario v - - - - - - - - - - - (8)
de la Independencia
28 Hospital Regional «Dr. Valentin v - - - - - - - - - - - 1(8)
Gémez Farias» ISSSTE
Cumplimiento promedio 3.5(27)

ISSSTE = Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

*Criterios: 1. Contacto (correo/teléfono). 2. Informacion general de la terapia intensiva. 3. Aval universitario. 4. Proceso de seleccion. 5. Programa académico. 6. Profesor
titular. 7. Profesores adjuntos. 8. Lineas de investigacion. 9. Publicaciones. 10. Residentes actuales. 11. Residentes egresados. 12. Remuneracion econémica (beca). 13.

Vida social.
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de redes sociales, ya que es dificil determinar cual de
ellas es una péagina oficial.

En nuestro reporte publicamos datos preocupantes
de falta de informacioén, informacién desactualizada o
nula, lo que evidencia la poca transparencia que hay en
nuestros sistemas de seleccion de residencias médicas
para la especialidad.
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Figura 2: Sedes por institucion de salud y porcentaje de cumplimiento general.
IMSS = Instituto Mexicano del Seguro Social. ISSSTE = Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. PEMEX = Petréleos Mexicanos.
SSA = Secretaria de Salud.

Los tiempos han cambiado y nos hemos convertido
en una sociedad digital y conectada. Aun y cuando he-
mos observado la experiencia en Estados Unidos, algu-
nos estudios encontrados en la literatura revelan que de
igual manera la informacion todavia es limitada.>

Por ultimo, consideramos importante fomentar y
alentar a los directores de programas a crear medios
de informacién oficial, mantenerlos actualizados, con
informacion relevante y concreta para los aspirantes.
Esta iniciativa permitird que el médico residente elija
una sede con base en sus preferencias personales y
académicas, lo que podria generar una mayor satisfac-
cién y desempefio durante su formacion. Asimismo, los
hospitales-sede obtendran mayor reconocimiento y con
ello mas y mejores aspirantes.

CONCLUSIONES

El contenido de informacién en las paginas web oficia-
les de residencias médicas en México esta limitado o es
inexistente en la mayoria de los casos. La informacion
sobre el proceso de seleccién e incluso sobre el mis-
mo programa académico no esta accesible o presenta
informacion desactualizada. Esta situacién no solo es

Tabla 3: Evaluacion de sitios web de universidades y ranking de cumplimento.

Criterios*
Universidad Cumplimiento
Namero Postgrado en Medicina Critica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 N (%)
1 Universidad Auténoma de Aguascalientes v v v v Y v v - - 10 (77)
2 Universidad de Guadalajara v v v v Y S - = = = 9 (69)
3 Universidad Auténoma de Guanajuato v - v - v Y S S - = 9 (69)
4 Tecnolégico de Monterrey v - v v v v v/ - - - - - 7 (54)
5 Universidad Auténoma de Chihuahua v - v v/ - v o v/ - - - - 7 (54)
6 Universidad Auténoma del Estado de v v v - v Y S = = = = = 7 (54)
Hidalgo
7 Universidad Auténoma del Estado de v - v v v/ - - - - - - - 5 (38)
México
8 Universidad La Salle J = < F J = = = = = = = = 4(31)
9 Universidad Autonoma de Nuevo Ledn v - v v/ = - - - - - - - 4(31)
10 Universidad Auténoma de Tamaulipas A A T 4(31)
11 Benemérita Universidad Auténoma de v - v v v - = = = = = = = 4(31)
Puebla
12 Universidad Nacional Autonoma de México v - v - v - = = - - - - - 3(23)
13 Universidad Auténoma de Yucatan v - v - v - = = = = = = = 3(23)
14 Universidad Veracruzana v - v - v - = = = = = = = 3(23)
15 Universidad de Sonora v - v - v - = = = = = = = 3(23)
16 Universidad Auténoma de Sinaloa V4 — V4 - = = = - - - - - 3(23)
17 Universidad Auténoma de Querétaro v - v = - - - - - - - - - 2 (15)
18 Universidad Auténoma de Coahuila v - v - = = = = = = = = = 2 (15)
19 Universidad Michoacana San Nicolas v o - v - = = = = = = = = = 2(15)
Hidalgo
Cumplimiento promedio 5 (38)
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un problema a nivel nacional, sino que es un problema
mundial. Esto se convierte en una importante area de
oportunidad, por lo que alentamos a los hospitales a
mejorar la accesibilidad y calidad de informacién sobre
sus programas de residencia médica que ofertan.
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