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La calidad en la atencidn médica:
a propdsito del IV Congreso Médico
Quirdrgico del Hospital Judrez de

México

Es realmente interesante ver la evolucion de los con-
ceptos en el tiempo y a veces en el corto tiempo. Esta
reflexién a propdsito de los cambios que se viven en el
ambito de la medicina mexicana impregnada de eslo-
ganes como “Calidad” en la atencion médica, mas y
mejores explicaciones a los pacientes, CONAMED, SE-
CODAM, Derechos Humanos, etc.

Desde mi punto de vista es como construir un edificio
de arriba hacia abajo. En realidad este concepto de la
calidad ha sido heredado de paises del primer mundo en
donde los principios culturales béasicos y la mentalidad
de los que ejercen alguna area del conocimiento son
seleccionados y dirigidos por gente de calidad que fue
colocada en estos puestos a través de oposiciones cu-
rriculares en donde se demostro su aptitud y calidad. Es
decir, el circulo de la calidad en donde la excelencia debe
estar tanto en el que dirige como en el dirigido, situacion
que no siempre se da en nuestro ambito.

En realidad, el proceso aplicativo de altos estanda-
res de calidad en un pais en desarrollo es largo y com-
plejo y hay que empezar por las bases. Desde mi muy
particular punto de vista para que el médico tenga cali-
dad en su actuar profesional debe contar primeramente
con un bagaje de principios, educacién y cultura gene-
ral, ademas de que debe tener cubiertas sus necesida-
des elementales como soporte financiero suficiente para
ély sus familiares, casa, sustento, vestido, diversiones
y, desde luego, una vida sana y por ende un estado
mental definido para dar lo mejor de si.

En realidad cuantos de nosotros tenemos plenamente
cubiertos estos satisfactores, sino a través de una jor-
nada hospitalaria de trabajo por la manana y otra en el
consultorio privado por la tarde o, en ocasiones, otro
hospital, con jornadas laborales de hasta 18 horas dia-
rias y en el extremo jornadas acumuladas los fines de
semana para lograr salir adelante con salarios que la-
mentablemente no reflejan los largos anos de esfuerzo
y estudio en relaciéon con nuestra profesion. Dificil el
desempefio de calidad bajo estas condiciones.

Como médico en México, el dinero y bienestar llegan
tarde, “cuando llegan”. Otro factor fundamental para ha-
cer medicina de calidad es la vocacién o mistica o entre-
ga o como se le quiera llamar, que deben tener como
seres humanos los que se dedican a esta noble profe-
sién y que gracias a los fenomenos propios del neolibe-
ralismo se han perdido en los jovenes médicos. La so-
ciedad de consumo nos ha hecho insensibles, /ghty en
general ya no esta arraigado el sentido de “servicio por
vocacion”, “el espiritu de lucha”, el médico en formacion
en nuestros tiempos piensa que todo se le debe otorgar
y cuando da algo siempre debe darsele algo a cambio,
eso es lo que la sociedad le ha ensefado.

Cuantos de nosotros no hemos visto colegas o resi-
dentes para quienes la profesion médica nunca sera lo
que imaginaron, y llegaron con un ideal y una fantasia
que los hace ahora frustrados e inhumanos, quiza no
en el sentido de ser crueles con los pacientes y con los
que sufren, pero si con un sentido limitado de la res-
ponsabilidad hacia éstos. ¢ Es posible lograr calidad con
una actitud asr?

Sin embargo, en el punto que quisiera hacer mas
hincapié y es el que me parece medular en este sentido
es en el concepto de que: La base de la calidad es la
capacitacion, tanto en la educacion basica como en lo
ético y moral y més aun en lo médico. Sin embargo, es
desalentador ver actitudes mas de chambismo que de
superacion tanto entre los trabajadores de la trinchera,
como entre los que los dirigen, escuchandose expre-
siones como ‘aqui lo princijpal es sacar la chamba’. No
se puede cancelar o disminuir la atencién asistencial
ante un evento académico porque las estadisticas de
disminucién desfavorecen politicamente o simplemen-
te no hay voluntad de hacerlo.

Es decir, la capacitacion pasa a un segundo término
y se convierte s6lo en algo importante para algunos
cuantos que por sus propios medios han descubierto
esa férmula verdadera de que ‘a mayor capacitacion
mayor remuneracion’, el que mas sabe ofrece mejores
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alternativas y también se equivoca menos, tiene mas
prestigio y por ende mas pacientes en el ambito priva-
do y mayor reconocimiento institucional y consecuen-
temente menos problemas legales. El fendomeno extre-
mo es el llamado overtraining, en el cual el médico se
capacita en alguna nacion del primer mundo a tan alto
nivel que no tiene cabida nuevamente en su propio pais,
lo que se ha llamado fuga de cerebros.

Quiza la solucidn la han encontrado aquellos que han
decidido estar al dia y actualizados, pero deben sacrifi-
car dinero propio al principio para acudir a congresos
nacionales e internacionales, a veces en contra de sus
autoridades, para poder ser profesionales de calidad.

En ocasiones las cuotas en eventos fuera del pais no
bajan de 600 o 700 dolares americanos tan sélo de ins-
cripcion, la suscripcion a revistas de calidad va de los
150 hasta los 350 dolares americanos por afio y en oca-
siones es necesario leer al menos dos, teniendo ade-
mas por delante el reto de que el latin de nuestros tiem-
pos “el idioma universal” es ahora el inglés, lengua aln
poco dominada por muchos de nuestros colegas encon-
trandose en franca desventaja al no leerlo y menos ha-
blarlo, amén del dominio de los medline en internet, por
lo cual aquel eslogan politico de “inglés y computacion”
quizé no estaba tan lejos de la realidad.

Desgraciadamente, auin en instituciones como la nues-
tra, los procesos de capacitacion pasan a un segundo
término substituidos por la carga de trabajo y se aprende
sobre la marcha y a veces de forma desafortunada
“echando a perder” ante el ojo critico de una sociedad en
general que presiona pidiendo calidad y totalmente irra-
cional acerca de la negligencia y la falla. “E/ médico no
tiene derecho a equivocarse’, creo que aun falta un ca-
mino largo para que la conciencia de que la capacitacién
es el punto medular de la calidad se arraigue.

Dentro de las instituciones como el Hospital Juarez
se amalgaman situaciones como la educacién de inter-
nos y residentes por un lado a cargo de los departa-
mentos de ensefanza y la capacitaciéon de los médicos
de base en parte por la propia sociedad médica o a
través de sus sociedades en relacion con su especiali-
dad o por medio de publicaciones cientificas. Reciente-
mente el IV Congreso Médico Quirdrgico del Hospital
Juarez de México se llevo a cabo en nuestras instala-
ciones con una duracion de tres semanas, dado que no
contamos con los espacios fisicos para ejercer simulta-
neamente todos nuestros cursos de especialidad.

Realmente més alla de organizar un evento académi-
co, tratamos de trascender en la capacitacién de aque-
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llos que se acercan a estas reuniones para darles mas
calidad en su ejercicio médico. Situacion que beneficia
no solo a nuestro Hospital, sino a médicos de otras insti-
tuciones que capacitaran a otros médicos en las aulas o
en el quehacer diario comunicaran sus conocimientos.

Las areas y cursos que se impatrtieron fueron:

Medicina interna: XX/// Curso de Actualizacion en

Medlicina Interna.

Profesor titular: Dra. Huri Vazquez Orozco

Ginecologia: Curso Internacional Alerta-Mortalidad

Materna en Conjunto con la Sociedad Canadiense

de Ginecologia

Profesor titular: Dr. Victor Hugo Pulido Olivares

Oncologia: Curso Tedrico-Practico de Cancer

de Mama

Profesor titular: Dr. Francisco Garcia Rodriguez

Inhaloterapia: 7aller de Fisiologia Respiratoria

Profesor titular: Dra. Juana Pefiuelas y Acufia

Anestesia: Curso Taller de Reanimacion Cerebro-

cardiopulmonar

Profesor titular: Dra. Clara Hernandez Bernal

Anestesia e Inhaloterapia: 7aller de Fisiologia

Pulmonar

Profesor titular: Dra. Juana Pefiuelas y Acufa.

Neurocirugia: Curso Atencion Profocolizada de/

Lesionado Grave

Profesor titular: Dr. Rubén Acosta Garcés.

Urgencias: Urgencias Medicoquirdrgicas en

Medicina General

Profesor titular: Dr. José Lépez Reséndiz

Cardiologia: Curso Internacional de Cardiologia

Clinica

Profesor titular: Dra. Aima Rosa Sanchez Conejo

Otorrinolaringologia: Primer Curso Taller de

Diseccion del Piso Medio de la Fosa Craneal

y el Hueso Temporal.

Profesor titular: Dr. Guillermo Hernandez Valencia

Oftalmologia: Curso de Microcirugia Experimental

Avanzada

Profesor titular: Dr. Adrian Rojas Dosal

Endoscopia: Curso Inferactivo Internacional de

Cirugia Endoscdopica Gastrointestinal

Profesor titular: Dr. J. Antonio Manriquez

Cirugia General: Curso Tedrico-Practico de Cirugia

Laparoscdpica

Profesor titular: Dr. Javier Garcia Alvarez.

Nuestro contingente total fue de 647 alumnos y la
“Calidad” de nuestros cursos, talleres y simposiums fue
muy buena de acuerdo con las encuestas aplicadas.
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En estos tiempos en donde la capacitacion de buen
nivel es fundamental la “Sociedad de Cirugia del Hos-
pital Juarez de México” unicamente con sus propios
recursos financieros se prestigia y prestigia a un hospi-
tal debiendo entenderse que la capacitacion entre otros
satisfactores y la educacion médica, son la base funda-
mental para lograr la ya tan llevada y traida “Atencién
Médica de Calidad”.

Es basico que las autoridades se sensibilicen, ha-
bra que trabajar en educacion en general, en los pro-
gramas de educacién en pregrado, revisar la forma-
cion ética y vocacional de los médicos, capacitar en la
prevencion de conflictos juridicos emanados de la aten-
cion médica, investigar si el gran contingente de mé-
dicos mexicanos esta realmente capacitado y cuenta
con la mentalidad y condiciones socioeconémicas para
ofrecer la atencion médica de calidad de la que tanto
se habla y si los centros hospitalarios cuentan con la
estructura organizativa y recursos para ofrecer este
tipo de atencién. Si se trabaja, estoy seguro que se
lograra.
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Los tiempos por venir en el contexto juridico hacia los
médicos mexicanos favorecidos por la sociedad y las
autoridades nos dejan en una situacion dificil cuando el
edificio se empez6 de arriba hacia abajo sin haber revi-
sado primero los cimientos y la calidad de quienes los
edificaron, asi como los factores promotores de la cali-
dad en los médicos, sin embargo, en un afan no pesimis-
ta la recomendacion seria tener compromiso y respon-
sabilidad hacia los pacientes y esmerarnos en hacer bien
las cosas, pensando como aquellos que por si mismos
adquirieron el reto de la actualizacién permanente, que
sin duda significa sacrificio a corto plazo, pero que a fu-
turo daré dividendos, como el sentido de realizacion per-
sonal, las satisfacciones profesionales y a través del cri-
terio y el buen actuar menos riesgos profesionales y como
diria una querida maestra mia (la Dra. Obdulia Rodri-
guez) el dinero vendra por afadidura.

Dr. Vicente Torres Lozada

Presidente de la Sociedad de Cirugia
del Hospital Juarez de México.
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