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RESUMEN

Introduccion: El éxito académico de la educacién universitaria depende en gran
medida de la calidad del desempefio de sus docentes. Para lograr un buen
desempefio docente se requiere una formacidn profesional especializada y
sistematica.

Objetivo: Evaluar el desempefio del docente desde la percepcion de los
estudiantes.

Métodos: El instrumento utilizado fue el cuestionario de opinidén del estudiante
sobre la docencia, compuesto por 40 reactivos, repartidos en nueve dimensiones.
Se evaluaron 160 cuestionarios, donde los andlisis estadisticos permitieron la
obtencién de porcentajes, medidas de tendencia central y de variabilidad,
comparacion de muestras y de analisis factorial, los analisis estadisticos se llevaron
a cabo mediante el programa SPSS, version 21.

Resultados: Se presentd los resultados de la aplicacion del Cuestionario de
Opinidn del Estudiante sobre la Docencia, en la asignatura Histologia y Embriologia
de la Escuela de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad de
Carabobo.

Conclusiones: Con los datos obtenidos tenemos que la asignatura Histologia y
Embriologia presenta un cuerpo docente que exhibe un alto desempeno en sus
actividades relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Desempefio docente; calidad de la ensefianza; proceso de
ensefianza-aprendizaje.

181
http://scielo.sld.cu



Educacion Médica Superior. 2018;32(3)

ABSTRACT

Introduction: Academic success in university education largely depends on the
quality of the teacher's performance. To achieve good teaching performance
specialized and systematic professional training is required.

Objective: To evaluate the teacher's performance based on the student's
perception.

Methods: The instrument used was the questionnaire of the student's opinion
about teaching, made up by 40 items, divided into nine dimensions. A total of
160 questionnaires were evaluated, in which statistical analysis allowed obtaining
percentages, measures of central tendency and variability, comparison of samples
and factorial analysis. The statistical analyzes were carried out through the SPSS
program, version 21.

Results: The results of the application of the Student's Opinion Questionnaire on
Teaching were presented in the subject Histology and Embryology of the School of
Medicine of the Health Sciences School at University of Carabobo.

Conclusions: With the obtained data, we concluded that the subject Histology and
Embryology presents a faculty that shows high performance in their activities
related to the teaching-learning process.

Keywords: teaching performance; quality of teaching; teaching-learning process.

INTRODUCCION

El éxito académico de una institucidon de educaciéon universitaria depende en gran
medida de la calidad del desempefio de sus docentes en su practica educativa. La
funcion docente se considera una actividad compleja que incluye entre otros
factores, valores, actitudes, habilidades didacticas y conceptuales.

Para el logro de un buen desempefio docente se requiere una formacidn profesional
especializada y sistematica, que sea susceptible de adecuarse a las variantes
particulares de cada campo disciplinar y al contexto psicopedagdgico en el cual se
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, es por ello que es de vital
importancia su evaluacion. Para lograr este cometido existen diferentes formas,
pero la practica mas frecuente es la de evaluar el desempefio docente con la
opinidn de los estudiantes, ya que sus observaciones pueden ser una buena fuente
de informacidn, para saber qué es lo que ocurre en el interior del aula; en tanto
ellos son parte constitutiva, pero sobre todo porque son los directamente
beneficiados o afectados por la accién docente.

Al considerarse la evaluacion del desempefio del docente universitario, un
mecanismo fundamental para mejorar la calidad de la educacidn universitaria, ésta
se debe ver como una estrategia para impulsar el desarrollo y actualizacion
profesional, fomentar el perfeccionamiento del profesorado y mejorar la calidad de
la educacion que se imparte, la cual debe estar enmarcada dentro de una
concepcion de calidad de la educacidén, enfocado siempre hacia la mejora continua
de la docencia, esto lo hace una tarea compleja, puesto que intervienen un sin
numero de factores tanto internos como externos.
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Para realizar una evaluacién acorde a las exigencias institucionales, es conveniente
seleccionar los campos relacionados a la labor pedagdgica dentro del
establecimiento v tipificar variables puntuales que den una visidén cercana a la
realidad educativa del profesorado y su incidencia en los procesos del aprendizaje,
por lo que se estima centrar la evaluacidon en los cuatro pilares de los saberes,
aprendizajes o principios de la educacién para el siglo xx1, recomendados por el
Informe Delors™ (1.996), en los cuales se fundamenta el perfil del docente
universitario y la evaluacién del desemperio docente: Saber Conocer, dominio por
parte del profesor de los conocimientos propios de su labor docente; Saber Hacer,
relacionado al ejercicio de la docencia desde la planificacién y programacion de un
curso hasta la evaluacion de los resultados; Saber Estar, disposicion, disponibilidad
y manejo de las normas en sus relaciones con el estudiante, su sentido de
pertenencia y participacién, responsabilidad, tolerancia, respeto, justicia,
honestidad, entre otros; Saber Aprender, se refiere a la investigacién y el trabajo
sobre la practica como principios esenciales para lograr una docencia de calidad.!

Esta evaluacion, requiere para ser valida de multiples fuentes de informacion,
procedimientos, instrumentos e indicadores diversos. Entre los indicadores para la
evaluacion, Ldopez? destaca que una evaluacion de desempefio del docente se debe
realizar atendiéndose a una serie de factores, entre ellos: asistencia, puntualidad,
espiritu de trabajo, colaboracién, aporte y aplicacion de conocimientos, creatividad
e iniciativa, disposicién para el trabajo, calidad del trabajo, relaciones
interpersonales, actividades culturales y conducciéon del proceso de ensenanza.

Respecto a los instrumentos, el uso de cuestionarios de opinidn para que los
estudiantes evallen la actividad de los docentes en las universidades, es innegable.
Luego de la revision de algunos de ellos, nos decidimos por el Cuestionario de
Opinidn para la Evaluacion Docente (COED), elaborado por el Departamento de
Evaluacion Educativa, Secretaria de Educacién Médica, Facultad de Medicina,
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Este instrumento se constituye
en una herramienta confiable, con un alto indice de confiabilidad (0.98 Alfa de
Cronbach),3 que recoge de manera sistematica la opinion que tienen los estudiantes
de sus profesores, en aspectos que representan muy bien los criterios propuestos
por el Informe Delors, para la evaluacion del desempeiio docente y que, ademas,
permiten realizar un analisis amplio del quehacer docente de acuerdo a los
objetivos propuestos en esta investigacion.

Sobre la base de las ideas expuestas, esta investigacion tiene como objetivo
general:

e Evaluar el desempefio de los docentes de la asignatura Histologia y Embriologia,
desde la perspectiva de los estudiantes, lo que hace reconocer a la evaluacion
como un proceso que permite identificar oportunidades para el mejoramiento de
la calidad del proceso educativo en la Universidad.

Como objetivos especificos tenemos:

e Conocer la percepcion de los estudiantes en cuanto al desempefio de los
docentes de la asignatura Histologia y Embriologia

o Identificar las dimensiones mas valoradas por los estudiantes al evaluar el
desempefio de los docentes de la asignatura Histologia y Embriologia.

o Determinar si existen diferencias significativas en la opinion de los estudiantes al
momento de evaluar el desempefio de los docentes de la asignatura Histologia y
Embriologia.
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e Identificar los reactivos de cada dimension que mas contribuyeron para evaluar
el desempeiio de los docentes de la asignatura Histologia y Embriologia.

METODOS

El presente trabajo es una investigacion descriptiva no experimental, la cual
consistié en describir situaciones o fendmenos referidos a la percepcion de los
estudiantes en el desempeio de los docentes de la asignatura Histologia y
Embriologia de la Escuela de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Carabobo. Se cumplié con las normas de las buenas practicas
establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud para los trabajos de
investigacion en los seres humanos y la declaracién de Helsinki, ratificada en la 520
Asamblea General de Edimburgo 2000.4

En esta investigacion optamos por una metodologia centrada en técnicas
cuantitativas que se complementan y que nos permiten acceder al trabajo de
campo con una vision mas amplia, que justifica a su vez el uso del Cuestionario de
Opinion para la Evaluacién Docente (COED), como instrumento de medicion valido
y confiable para evaluar la actuacién docente y el respectivo analisis de datos, con
el Unico objetivo de responder mejor al propdsito de esta investigacion.

La muestra estuvo conformada por 160 estudiantes (escogidos al azar) cursantes
de la asignatura Histologia y Embriologia del primer afio de la Escuela de Medicina
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo, afo lectivo
2015-2016. Para recoger la informacién, se utilizé el COED, compuesto por 40
reactivos, repartidos en nueve dimensiones propias del quehacer docente y una
ultima que engloba a todas las demas, identificadas como valoracion global del
desempefio docente. La denominacién de las dimensiones y los items que la
conforman se exponen a continuacién:

 Puntualidad y asistencia: regular a sus clases. items 1-3.

e Cumplimiento con el programa académico: con el programa y las normas
acordadas para la conduccién del curso. Items 4-6.

e Metodologia docente: empleo de procedimientos pedagégicos adecuados, que
motivan y se centran en el aprendizaje del estudiante. Items 7-11.

e Materiales y actividades de aprendizaje: empleo de materiales didacticos adicionales
adecuados, propiciar que el estudiante busque y emplee otras fuentes de
informacién mediante el uso de nuevas tecnologias de informacion. Items 12-16.

e Actitud hacia los estudiantes: realizar sus actividades docentes manteniéndose
un clima de respeto para sus alumnos, tomando en cuenta sus opiniones y
mostrandose como un profesional digno de ser imitado. Items 17-21.

e Evaluacion de los aprendizajes: aplica, conforme a las formas y fechas
acordadas, procedimientos objetivos y justos de evaluacion y calificacion, que se
basan en la comprension de los temas vistos en clase, mas que en su
memorizacion. ftems 22-26.

e Aplicacion y utilidad de la asignatura: explica su importancia para la formacion
académica y profesional. Items 27-30.

e Satisfaccion general: reconocimiento al esfuerzo realizado por el docente y un
sentimiento de satisfaccion por haber cursado la asignatura con este docente y
haber cumplido los objetivos planteados en el curso. Items 31-35.

e Actividades practicas: las emplea como un verdadero refuerzo complementario a
los temas vistos en clase, recurriendo a procedimientos que los estudiantes le
encuentran significado. Items 36-40.°
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En cada reactivo del cuestionario, los estudiantes opinaron eligiendo una de cinco
opciones, tipo Likert en donde: 1, es el valor menor que implica Nunca (del 0 % al
19 % de las veces), 2, refiere a Casi nunca (del 20 % al 39 % de las veces), 3,
significa A veces (del 40 % al 59 %), 4, refiere Casi siempre (del 60 % al 79 %) vy
5, el valor maximo implicando Siempre (80 % al 100 %).

Para facilitar el andlisis y la presentacién de los resultados arrojados, se sigui6 el
procedimiento propuesto por los creadores del instrumento, que consistia en
transformar las respuestas de los estudiantes a cada reactivo, en principio dadas en
una escala de medicion ordinal, a una escala numérica continua, lo que permitid
obtener diversos estadisticos, principalmente medidas de tendencia central y de
variabilidad o dispersion, tanto para los propios reactivos como para las
dimensiones a las que pertenecen.®

Con el fin de categorizar la opinidn de los estudiantes sobre el desempenio de los
docentes de la asignatura Histologia y Embriologia, y para darle mayor sentido
practico a estos puntajes y facilitar comparaciones, se procedié a la construccién de
un baremo tomando como referencia el puntaje promedio mas alto obtenido en las
respuestas de los estudiantes en cada una de las dimensiones propuestas para
evaluar el desempefio de los docentes de la asignatura. El baremo quedo
compuesto por tres niveles:

e El nivel bajo con una escala entre 0 y 2 puntos.
e El nivel medio, con una escala entre 2,1 y 4 puntos.

e El nivel alto mayores a 4 puntos.

A fin de conseguir los objetivos planteados en esta investigacion y de describir con
la mayor precision posible el fenédmeno investigado, se realizaron los
correspondientes analisis, utilizandose para ello el programa estadistico SPSS
versiéon 21 para Windows.

RESULTADOS

Antes de comenzar el analisis de los datos recabados en la investigacion, se realizd
un analisis de la bondad de ajuste de la curva normal de las variables estudiadas,
los resultados de este andlisis se muestran en la tabla 1.

Los resultados del analisis exploratorio de los datos, en lo que se refiere a la forma
de distribucidn, efectuado a través del test de bondad de ajuste a la curva normal
de Kolmogorov-Smirnov, indica que, en todas las variables estudiadas, se obtienen
coeficientes K-S Z que son estadisticamente significativos, por lo que se puede
decir que no se presentan adecuadas aproximaciones a la curva normal, por lo que
es factible utilizar para el analisis de los datos, estadisticas no paramétricas.

Con la finalidad de conocer la distribucion de los estudiantes cursante de la
asignatura Histologia y Embriologia del periodo académico 2015-2016, segun el
género, se realizé un analisis descriptivo de la muestra que arrojé el resultado de la

figura 1.
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Tabla 1. Prueba de Kolmogorov-Smirnov, cuestionario COED,
para la evaluacion del desempefio de los docentes de la asignatura
Histologia y Embriclogia. {Periodo académico 2015-2016)

Cimensiones Kolmogorov-

Smirnov Significacion
Puntualidad y Asistencia 2,526 0,000
Cumplimiento Programa 3,023 0,000
Académico
Metodologia Docente 1,913 0,001
Materiales y actividades de 1,921 0,001
Apoyo
Actitud del docente hacia el 2,916 0,000
estudiante
Evaluacién de los 2,055 0,000
Aprendizajes
Aplicaciones de la 2,018 0,001
Asignatura
Satisfaccion general hacia 2,499 0,000
el docente
Actividades Practicas 2,081 0,000

Fuente: Encuesta COED.

= Femeninas = Masculinos

Fuente: Encuesta COED.

Fig. 1. Distribucion de los estudiantes cursante de la asignatura
Histologia y Embriologia, segun el género. Periodo académico
2015-2016.

Como se muestra en figura 1, la muestra para el analisis estadistico estuvo

compuesta por 160 estudiantes del primer afio de medicina del periodo académico
2015-2016, discriminado en 63 estudiantes de sexo femenino que representaron el
39,4 % de la muestra y por 97 estudiantes de sexo masculino que representaron el

60,6 %.

En la tabla 2 se presentan los resultados de la percepcién de los estudiantes en

cuanto al desempefio de los docentes de la asignatura Histologia y Embriologia, de
la escuela de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Carabobo.
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La tabla 2 muestra que los estudiantes (ambos sexos), en general tienen una
percepcion del desempeno de los docentes de la asignatura Histologia y Embriologia
en un nivel Alto, con una puntuacién promedio agrupada de 4,5 puntos, de acuerdo
al baremo propuesto para evaluar el desempefio de los docentes de la asignatura.
Las dimensiones mas valoradas desde la perspectiva de los encuestados fueron:
actitud hacia el estudiante, con una puntuacion promedio de 4,9 puntos, seguida de
puntualidad y asistencia con una puntuacion de 4,8; y las dimensiones satisfaccion
hacia el docente y cumplimiento del programa académico ambas con una
puntuacion de 4,5.

Tabla 2. Desempefio de los docentes de la asignatura Histologia y Embriclogia,
opinion de los estudiantes. (Periodo académico 2015-2016)

Dimensiones Femeninas Masculinos Promedio Mivel de
Medias 0. T. Medias 0. T. Agrupado percepcion

Puntualidad y Asistencia 4.8 0,50 4.7 0,60 4.8 Alto

Cumplimiento Programa 4.5 0,85 4.5 0,80 4.5 Alto

Académico

Metodologia Docente 4.4 0,78 4.3 1,04 4,4 Alto

Materiales y actividades 4.3 0,84 4.3 1,00 4.3 Alto

de Apoyo

Actitud del docente hacia 4,9 0,47 4.8 0,71 4,9 Alto

el estudiante

Evaluacion de los 4,1 1,09 4,2 0,90 4,2 Alto

Aprendizajes

Aplicaciones de la 4.3 0,93 4.2 1,07 4.3 Alto

Asignatura

Satisfaccidn general 4,5 0,93 4.4 1,11 4,5 Alto

hacia el docente

Actividades Practicas 4.4 0,86 4,3 0,94 4,4 Alto

Totales 4,5 0,79 4.4 0,90 4.5 Alto

Fuente: Encuesta COED.

Otro aspecto importante que puede apreciarse al analizar los resultados de la tabla
2 y de la figura 2, es que no se observaron diferencias en las respuestas dadas por
los dos grupos que componen la muestra.

Con la intencion de confirmar si existieron diferencias en la valoraciéon dada por los
estudiantes al desempefio de los docentes de la asignatura en la anterior
afirmacidén, se procedi6 a aplicarla prueba estadistica U-Mann-Whitney, la que
arrojé los siguientes resultados (tabla 3).
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4.8-

4.6

4.4

Fuente: Encuesta COED.

Fig. 2. Puntuacion promedio del desempefio de los docentes de |la asignatura
Histologia y Embriclogia. Periodo académico 2015-2016.

Tabla 3. Prueba U- Mann-Whitney sobre el desempefio de los docentes
de la asignatura Histologia y Embriclogia. (Periodo académico 2015-2016)

Dimensiones U-Mann- z Significacion
Whitney

| Puntualidad y Asistencia | 2833,5 | -0,798 | 0,425
Cumplimiento Programa 2563 -1,825 0,068
Académico

| Metodologia Docente | 3002,5 | -0,186 | 0,852
Materiales y actividades 2917 -0,486 0,627
de Apoyo
Actitud del docente hacia 2859 -0,705 0,481
el estudiante
Evaluacion de los 2720,5 -1,179 0,238
Aprendizajes
Aplicaciones de la 2690,5 -1,286 0,198
Asignatura
Satisfaccion general 2925 -0,465 0,642
hacia el docente
Actividades Practicas 2738 -1,121 0,262

Fuente: Encuesta COED.
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El analisis para determinar si existian o no diferencias en cuanto a la evaluacion del
desempefio de los docentes de la asignatura de Histologia y Embriologia realizado a
través de la U de Mann-Whitney, de acuerdo a los datos presentados en la tabla 3,
indican que no existen diferencias estadisticas significativas en caso alguno, por lo
que podemos pensar que los estudiantes tanto femeninas como masculinos, tienen
la misma opinidn respecto al desempeno de los docentes de la asignatura Histologia
y Embriologia.

Para conocer los items que mas influyeron en los estudiantes al momento de
evaluar el desempefio de los docentes de la asignatura Histologia y Embriologia, se
realizé un analisis factorial (tabla 4).

Tabla 4. items de cada dimensién que mas influyeron en la evaluacién
del desempefio de los docentes de la asignatura Histologia y Embriologia,
opinién de los estudiantes. (Periodo académico 2015-2016)

Dimensiones items Carga
Factorial
Puntualidad y Asistencia Asiste con regularidad a clase 0,778
Cumplimiento Programa Cumple con las normas de trabajo 0,839
Académico acordadas al principio del curso.
Metodologia Docente Cuando un concepto no queda claro, lo 0,825
explica de otra manera
Materiales y actividades Realiza suficientes seminarios, lecturas, 0,815
de Apoyo charlas, debates relacionados con la
asignatura (practica).
Actitud del docente hacia Es respetuoso/a con los estudiantes. 0,835
el estudiante
Evaluacién de los Los examenes que aplica evaldan 0,832
Aprendizajes fundamentalmente el grado de
comprension de los temas.
Aplicaciones de la Proporciona ejemplos de posibles 0,856
Asignatura aplicaciones practicas de los contenidos
revisados.
Satisfaccidon general Ha hecho que aprenda bastante en esta 0,852
hacia el docente materia
Actividades Practicas Explica en forma correcta los 0,776

procedimientos a seguir en el desarrollo
de la practica.

Fuente: Encuesta COED.

DISCUSION

Al analizar los resultados, se observé que del total de los items que conforman las
nueve dimensiones para evaluar el desempefio docente, los que mas influyeron en
los estudiantes al momento de evaluar el desempefio docente fueron:

e En la dimension Aplicacién y utilidad de la asignatura: Proporciona ejemplos de
posibles aplicaciones practicas de los contenidos revisados con un 0,856.
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e En la dimension Satisfaccion general hacia el docente: Ha hecho que aprenda
bastante en esta materia con una carga factorial de 0,852.

e En la dimensién Cumplimiento del programa académico: Cumple con las normas
de trabajo acordadas al principio del curso, con una carga factorial de 0,839.

e En la dimensidon Actitud hacia el estudiante: es respetuoso/a con los estudiantes,
con una carga factorial de 0,835.

e En la dimension Evaluacion de los aprendizajes: Los examenes que aplica
evaltan fundamentalmente el grado de comprensién de los temas con un 0.832
de carga factorial.

e En la dimension Metodologia Docente: Cuando un concepto no queda claro, lo
explica de otra manera con 0,825 de carga factorial. Los resultados obtenidos
sugieren que estos reactivos representan diversas caracteristicas de la actividad
docente en clase que fueron considerados relevantes por los estudiantes al
momento de evaluar el desempeno de los docentes de la asignatura Histologia y
Embriologia.

Los resultados encontrados a partir de los datos obtenidos, conducen en términos
generales a establecer que la evaluacion del desempefio docente desde la
perspectiva de los estudiantes es uno de los pilares que pueden sustentar la calidad
del sistema educativo. Estos resultados guardan compatibilidad con los de Spooren
y Mortelmans,” quienes sefialan que la opinion de los estudiantes como datos
validos y confiables influye en los resultados de las evaluaciones de los profesores;
y con los de Rueda,® quien afirma que los cuestionarios de opinidn aplicados a los
estudiantes se han convertido en el medio mas empleado en casi todas las
universidades del mundo como los instrumentos de evaluacién de las actividades de
los profesores por excelencia.

Referente a la percepcion de los estudiantes a cerca del desempeno de los
docentes. Los resultados coinciden con los obtenidos por Aguilar, Ampuero y
Loncomilla,® que observaron que los estudiantes valoran la existencia de un
mecanismo de evaluacion de la docencia, donde se evidencia que los estudiantes
tienen una claridad significativa respecto a los aspectos de deberia contener una
evaluacion del desempefio docente.

En cuanto a los resultados obtenidos para conocer los reactivos que mas influyeron
en la opinién de los estudiantes al momento de evaluar el desempefio del docente,
tenemos que estos resultados son compatibles con lo hallado por Acevedol® y
Bretel'! quienes consideran que la actuacion y asistencia del docente a través de
una relacion cercana y comprensiva en un ambiente de buena relacidén produce
cambios de manera progresiva en el estudiante. Por otro lado, estos resultados
también coinciden con la conclusién a la que llegan Zambrano y colaboradores??
quienes afirman que los alumnos valoraron con nivel de bueno el desempefio
docente en los factores de cumplimiento del programa, dominio, calidad y
pertinencia, asistencia y permanencia del profesor y habilidades didacticas.

Respecto a los resultados si existieron diferencias en la opinidn sobre el desempefio
de los docentes de la asignatura. Este resultado es similar al encontrado por Tello
Yance y colaboradores,!3 donde se demostrd que no existe diferencia en las
frecuencias de los niveles de percepcion de la evaluacion del desempefio docente
en las mujeres y los varones.
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CONSIDERACIONES FINALES

La evaluacidon del desempefio docente a partir de la opinion de los estudiantes es
considerada como una de las mejores estrategias que existen para analizar la
calidad de la ensefianza, pues es éste quien puede ser capaz de juzgar si el
aprendizaje recibido le es necesario y Util.

Los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario de Opinién para la
Evaluacion Docente (COED), nos permitieron concluir que la asignatura Histologia y
Embriologia de la Escuela de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Carabobo, segun la opinion de sus estudiantes, posee un equipo
docente que, de acuerdo al baremo establecido, presenta un alto desempefio
docente, al cumplir con todas las expectativas planteadas por los estudiantes a lo
largo del curso.

Las dimensiones mas valoradas por los estudiantes para evaluar el desempeno de
los docentes fueron actitud hacia el estudiante, con una puntuacion promedio de
4,9 puntos seguida de puntualidad y asistencia con una puntuacion de 4,8; vy las
dimensiones satisfaccion hacia el docente y cumplimiento del programa académico
ambas con una puntuacion de 4,5, lo que nos permite concluir la importancia que
los estudiantes dan al trato respetuoso y a la comunicacién constante entre
profesor y estudiante, a la responsabilidad, a la dedicacién, y al uso eficiente de
estrategias de ensefianza al momento de evaluar el desempefio docente.

En la investigacion se pudo observar que no existieron diferencias estadisticamente
significativas en cuanto a las dimensiones tomadas en cuenta por los estudiantes
segun el sexo a la hora de evaluar el desempefio de los docentes de la asignatura,
ya que los resultados obtenidos en las dos muestras de analisis presentaron
amplias coincidencias en las medias arrojadas en cada una de las dimensiones
operacionalizadas en el instrumento aplicado.

Con base en los resultados derivados del analisis de datos, podemos concluir que
para los estudiantes la importancia de la regular asistencia a clases del docente, del
ser respetuoso con sus estudiantes, de desarrollar actividades de apoyo al
aprendizaje necesarias para que sus estudiantes aprendan la asignatura, y explicar
en forma correcta los procedimientos a seguir por los estudiantes en las clases
practicas son factores determinantes al momento de evaluar el desempefio de los
docentes de la asignatura.

Tomando en consideracion estas conclusiones proponemos que en las realizaciones
de las investigaciones se profundicen sobre este tema, para determinar que otros
factores inciden en la evaluacion del desempeiio docente. Asi como la necesidad de
elaborar planes y programas que incentiven a los docentes a:

e Elaborar manuales, guias didacticas y cualquier otro material que facilite al
estudiante el estudio de la asignatura.

e Incorporar estrategias de ensefianza que promuevan la participacion activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje (semanarios, aprendizaje basado en
problemas, tutorias, estudio auténomo, trabajos practicos, uso de las TIC, etc.).

e Mejorar los procesos de evaluacién incorporandose elementos que la hagan mas
dinamica y participativa; y no menos importante la promocién de actividades
extra-catedra, donde el estudiante ponga en practica los contenidos aprendidos,
con la intencién de que comprueben de manera directa la importancia de la
asignatura para su formacidn profesional y asi lograr que el estudiante adquiera
un aprendizaje significativo de la Histologia y la Embriologia y el desarrollo de
competencias necesarias para su futuro desempefo profesional.
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Por ultimo, se plantea también como trabajo subsecuente ampliar esta
investigacion al resto de las demas asignaturas de estudios de la carrera de
Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo.

Declaracion de conflicto de intereses

Los autores declaran no tener conflicto de intereses.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. UNESCO. Comisién Internacional sobre la Educacién del siglo XXI. La educacion
Encierra un tesoro; 1996.

2. Lopez R. Manual del Supervisor, Director y Docente. México: Ed. Monfort; 2004.

3. Flores F, Martinez A, Sanchez M, Garcia B, Reidl L. Modelo de competencia
Docente del profesor de medicina en la UNAM. RELIEVE. 2011 [citado 15 de julio de
2017];17(2):1-21. Disponible:

http://www.uv.es/RELIEVE/v17n2/RELIEVEv17n2 3.htm

4. Méndez-Castellano H. Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial.
Principios éticos para las Investigaciones médicas en seres humanos. 52da
Asamblea General Edimburgo, Escocia. 2000 [citado 18 de julio de 2017].
Disponible: http://www. wma.net/s/ policy/pdf/17c.pdf

5. Mazon J, Martinez J, Martinez A. La evaluacion de la funcion docente mediante la
Opinion del estudiante. Un nuevo instrumento para nuevas dimensiones: COED
Revista de la Educacién Superior. 2009; XXXVIII (1):113-39.

6. Martinez A, Martinez ], Buquet A, Diaz P, Sanchez M. Satisfaccion de los
Estudiantes de medicina con el desempeno de sus docentes: género y situaciones
de ensefianza. Investigacién en Educacion Médica. 2012;1(2):64-74.

7. Spooren P, Mortelmans D. Teacher professionalism and student evaluation of
teaching: will better teachers receive higher ratings and will better students give
higher ratings. Educ. 2006;32:201-14.

8. Rueda BM. Evaluacidn de la labor docente en el aula universitaria. Pensamiento
Universitario 100, tercera época. Centro de Estudios sobre la Universidad. México:
UNAM; 2006. p. 137-42.

9. Aguilar A, Ampuero N, Loncomilla L. Evaluacién del desempefio docente
Diagnostico desde la perspectiva de los estudiantes. Chile: Centro Interuniversitario
de Desarrollo (CINDA); 2007. p. 86-97.

10. Acevedo L. Perfiles y rendimiento en la formacion profesional del docente.
Lima: Ed. UNMSM; 2002. p. 112-29.

192
http://scielo.sld.cu



Educacion Médica Superior. 2018;32(3)

11. Bretel L. Propuesta para el disefio de un sistema de evaluacién del desempefio
docente en el marco de una definicién de la carrera publica magisterial. Santiago de
Chile: Ed. MINEDU; 2002. p. 47-6.

12. Zambrano Guzman R, Meda Lara R. Evaluacion de profesores universitarios por
parte de los alumnos mediante el Cuestionario de Evaluaciéon de Desempefio
Docente (CEDED). Revista de Educacién y Desarrollo; 2005. p. 63-9.

13. Tello Yance ], Tello Matril L. Percepcién de los estudiantes del desempefio
docente en la regién Junin. Horizonte de la Ciencia. 2002;3(4):89-96.

14. Flores F, Gatica F, Martinez A, Sdnchez Mendiola M. Evolucion de la evaluacién
Del desempefio docente en la Facultad de Medicina: evidencia de validez y
confiabilidad. Investigacion en Educacion Médica. 2017;6(22):96-103.

15. Tello ], Tello L, Tello Y. Percepcion de los estudiantes del desempeiio docente
en La Regidén Junin, Universidad Nacional del Centro del Perl. Horizonte de la
Ciencia; 2013.

16. Garcia N. Estudio de las percepciones de los estudiantes de la Universidad
Pedagdgica Nacional "Francisco Morazan" respecto a la profesion docente. Tegucigalpa,
Honduras: Paradigma-Revista de investigacién educativa. 2009;26:7-35.

17. Informe Percepcidon Docente UNIAJC. Universidad Antonio J. Ed. Vicerrectoria
Académica; Junio 2015.

18. Casanova M. Manual de Evaluacion Educativa. Revista Electronica de Desarrollo
de Competencias (REDEC). 2011 [citado 16 de abril de 2017];7(1). Disponible:
http://dta.utalca.cl

19. Ledesma V. El Cambio de Paradigma Educativo y sus Repercusiones en las
Instituciones de Educacién Superior. México: Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Estudio de la Satisfaccién de los Estudiantes con los Servicios
Educativos; 2011.

20. Botello V, Chaparro E, Reyes D. Study of Student Satisfaction with the
Educational Services to Universities of the Toluca. Universidad Auténoma Del
Estado de México; 2014.

21. Jiménez A, Terriquez B, Robles F. Evaluacién de la satisfaccion académica de
los Estudiantes de la Universidad Auténoma de Nayarit. Cuadernos de Investigacion
Educativa Uruguay. Revista Fuente. 2011;3(6):46-56.

22. Loureiro S, Miguez M, Otegui X. Desempefio docente en la ensefianza
universitaria: Analisis de las opiniones estudiantiles. Uruguay: Universidad ORT.
Cuadernos de Investigacion Educativa. 2016;7(1):55-67.

23. Galaviz S, Alvarez G. La encuesta de opinidn estudiantil: un sistema de
informacion para la evaluacién por competencias de la actividad. Universidad
Complutense de Madrid. Espafia: Facultad de Educacion Departamento de Didactica
y Organizacion Escolar; 2010.

24. Garcia J, Medécigo A. Los criterios que emplean los estudiantes universitarios
para Evaluar la ineficacia docente de sus profesores. Perfiles Educativos.
2013;36(143):124-39.

193
http://scielo.sld.cu



Educacion Médica Superior. 2018;32(3)

25. Coppola N. Las politicas de evaluaciéon de la funcion docente universitaria en
el marco De la evaluacion institucional: un estudio comparado entre Argentina,
Espafia y México. Espaia: Universidad Complutense de Madrid Facultad de
Educacion Departamento de Didactica y Organizacién Escolar; 2013.

26. Loredo J. Examinar la evaluacién de la docencia: un ejercicio imprescindible de
Investigacién Institucional. Comentarios y reflexiones. Revista de la Educacién
Superior. 2015;165(174):157-15.

27. Zambrano R, Meda R, Lara B. Evaluacion de profesores universitarios por parte
de los alumnos mediante el Cuestionario de Evaluacion de Desempefio Docente
(CEDED). Universidad de Guadalajara; 2010.

* Informe Delors, es un estudio de la "Comision Internacional sobre la Educacion
del siglo xx1" (presidida por Jacques Delors), que se publicd en 1996 por encargo de
la UNESCO, bajo el titulo: La educacion encierra un tesoro.

Recibido: 31 de enero de 2018.
Aprobado: 29 de marzo de 2018.

Universidad de Carabobo. Facultad de ciencias de la salud. Departamento de
ciencias morfoldgicas y forenses. Carabobo, Venezuela.
Correo electronico: beacoelhol3@gmail.com

194
http://scielo.sld.cu



