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Síndrome del Burnout el desafío actual 
del estudiante de odontología.

Burnout syndrome the challenge of today’s dental student.

Mauricio Orellana Centeno,* Gerardo Eguia Pastrana,‡ José Eduardo Orellana Centeno§

RESUMEN

El trabajo es el conjunto de actividades que son realizadas con el 
objetivo de alcanzar una meta, es la actividad a través de la cual el 
ser humano obtiene sus medios de subsistencia; por lo que tiene que 
trabajar para vivir, o vive del trabajo de los demás. El trabajo constituye 
un elemento importante en el desarrollo humano. Pues a través de éste, 
el hombre no sólo transformó la sociedad en la que vivía, sino que 
también resultó transformado. La actividad laboral es, por sí misma, 
generadora de estrés, ya que determina la exposición del empleado a 
ciertos estresores, que según como sean afrontados, determinarán la 
respuesta individual, puede ser adaptativa, y que implique un apren-
dizaje, o desadaptativa, la cual traerá un desgaste e insatisfacción. La 
expresión desgaste profesional se utiliza para hacer referencia a un 
tipo de estrés laboral institucional, generado específicamente en pro-
fesiones que mantienen una relación constante y directa con personas, 
especialmente si esta relación es de cuidado y/o asistencia, como es el 
caso del personal de salud.
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ABSTRACT

Work is the set of activities that are carried out with the aim of achieving 
a goal; it is the activity through which human beings obtain their means 
of subsistence; therefore, they have to work in order to live, or they 
live off the work of others. Work is an important element in human 
development. Through work, man has not only transformed the society 
in which he lives, but also the society in which he lives. The work activity 
itself generates stress, since it determines the exposure of the employee 
to certain stressors, which, depending on how they are faced, will 
determine the individual response, which can be adaptive, and which 
implies a learning process, or maladaptive, which will bring wear and 
tear and dissatisfaction. The expression professional Burnout is used 
to refer to a type of institutional work stress, generated specifically in 
professions that maintain a constant and direct relationship with people, 
especially if this relationship is one of care and/or assistance, as is the 
case of health personnel.
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INTRODUCCIÓN

La competitividad, las nuevas exigencias laborales, el 
estrés y las nuevas tecnologías han producido cam-

bios en la comunidad, generando incertidumbre, lo cual 
en la actualidad conlleva al desarrollo de enfermedades 

de naturaleza psico/fisco/social como el síndrome de 
Burnout (término anglosajón descrito por primera vez 
por Freudenberger en 1974).1

Ogdon y Díaz-Reissner definen al síndrome de Bur-
nout como una disfunción psicológica debido al desgaste 
emocional crónico vinculado con la actividad y organi-
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zación laboral excesiva, lo cual provoca un desequilibrio 
sistémico y perturba la productividad profesional y las 
relaciones interpersonales.2

Gil-Monte sostiene que «los efectos del desgaste emo-
cional y físico son conocidos como síndrome de Burnout 
o su traducción al español “del quemado”. Éste se ha 
definido como una respuesta al estrés laboral crónico 
integrado por sentimientos negativos hacia las personas 
con las que se trabaja, así como despersonalización pro-
fesional y agotamiento emocional». En el síndrome de 
Burnout se identifica la presencia de factores psicológicos 
y sociales, similar a lo que se presenta en el proceso de 
salud enfermedad, por esta similitud se condujo a que 
el campo de aplicación de este síndrome se expandiera 
a los profesionales de la salud, incluyendo al personal de 
salud que se encuentra en formación.

Este síndrome se manifiesta dentro de tres dimensio-
nes de la persona:3,4

1.  Agotamiento emocional: se experimenta cansancio 
y/o fatiga; es decir, no puede dar más de sí.

2.  Despersonalización: es cuando se desarrolla emocio-
nes, actitudes y respuestas negativas a él mismo y a 
su entorno.

3.  Baja realización personal: crea un sentido de desilu-
sión a su propia vida, formando una baja autoestima.

Las personas con síndrome de Burnout pueden pre-
sentar diversos síntomas, los cuales pueden ser clasificados 
en diversas fases que van ordenadas de menor a mayor 
categoría según su sintomatología (Tabla 1).5

Este síndrome se ha tornado en un problema progresi-
vo, siendo una de las principales causas de ausentismo la-
boral con disminución de la calidad de vida de la persona.6

«El síndrome de Burnout es una enfermedad que 
afecta principalmente a los profesionales cuya labor está 

basada en la relación de ayuda, así como en el cuidado 
a otras personas. Se caracteriza por el deterioro físico y/o 
emocional, y su origen se basa en cómo los individuos 
mantienen su estado profesional ante situaciones de crisis, 
provocando cambios en el desempeño del trabajo, de 
forma parcial o totalmente irreversible.»7

De igual manera, Vásquez Manrique nos demuestra 
que «hay muchos factores individuales y ambientales que 
conducen a situaciones de mayor desgaste profesional y 
menor satisfacción en el trabajo, no hay acuerdo unánime 
para la etiología de este síndrome. Se ha determinado que 
algunas de las características de la personalidad, pueden 
llevar más fácilmente a una persona a desarrollar este 
síndrome».8

El síndrome de Burnout no es exclusivo en el área 
laboral, sino también es posible que afecte el desempeño 
académico de los estudiantes.

DESARROLLO DEL SÍNDROME DE BURNOUT 
EN EL ESTUDIANTE DE ODONTOLOGÍA

El síndrome de Burnout es un problema de salud que 
puede presentarse tanto en los profesionales y como 
en los estudiantes del área de la salud, afectando así su 
calidad de vida.7-9

Durante su formación profesional, los estudiantes 
deben ir desarrollando ciertas competencias como parte 
de su educación y entrenamiento teórico, práctico y clí-
nico, las cuales contribuyen al logro de los objetivos aca-
démicos; sin embargo, existe la posibilidad que algunos 
estudiantes durante su educación universitaria presenten 
dificultades que afectan su calidad académica.

El síndrome de Burnout estudiantil es una consecuen-
cia y/o respuesta al estrés crónico de los estudiantes vincu-
lados a las actividades propias de un contexto académico; 
de carácter maligno, insidioso, afectado la formación, 
compromiso y satisfacción de los estudiantes, pudiendo 
producir la deserción de los estudiantes.10

Para que desempeñen sus funciones académicas los 
estudiantes de odontología necesitan una gran variedad 
de equipos y materiales, así como el cumplimiento de 
ciertos trabajos clínicos, y a la vez deben de conjuntar 
los aprendizajes teóricos con las destrezas clínicas.11-14

Autores como Wycoff, Turley, Freeman, Pollack y 
Romero, mencionan que los factores predisponentes a 
presentar el síndrome de Burnout en los alumnos son:15-19

1.  Tiempos limitados y jornadas laborales largos.
2.  Alteraciones ergonómicas como mala posturas y bi-

pedestación prolongada.

Tabla 1: Fases sintomatológicas del síndrome de Burnout.

Fases Sintomatología

Leve Problemas físicos, vagos e inespecíficos. Se 
vuelven poco operativos

Moderada Insomnio, déficit de atención y concentración. 
Pueden llegar a presentar irritabilidad, fatiga, 
frustración y autovaloración negativa

Grave Antipatía a la actividad, abuso de psicofármacos
Extremo Crisis, depresión crónica y riesgo de suicidio
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3.  Factores ambientales negativos como el ruido, insufi-
ciencia en la iluminación.

Rosales identifica tres principales manifestaciones en 
el síndrome de Burnout académico:20

1.  Psicosomáticas: fatiga crónica, cefaleas, alteraciones 
gastrointestinales y respiratorias, problemas cardio-
vasculares y dermatológicas.

2.  Conductuales: abuso de fármacos/alcohol/drogas y 
problemas alimenticios.

3.  Emocionales: falta de motivación, ansiedad, irritabi-
lidad y deserción a la carrera.

Entre las herramientas para el diagnóstico del sín-
drome de Burnout se encuentran diversos cuestionarios 
que son bastante útiles para el diagnóstico del síndrome 
de Burnout estudiantil, por lo que se sugiere que sean 
validados con alta especificidad y sensibilidad para su 
aplicación.

Las instituciones deben buscar estrategias para evitar 
que el alumnado presente el síndrome de Burnout estu-
diantil como: realizar diagnósticos semestrales consecu-
tivos, orientar e invitar a los estudiantes que presenten 
cualquier signo significativo a un programa de tutorías 
y/u organizar un programa multidisciplinario que incluya 
consultas de las diferentes especialidades.

La salud laboral es un importante indicador para 
aumentar el bienestar y la calidad de vida de los pro-
fesionales, ya que toda actividad profesional implica la 
exposición a estrés que puede provocar una afectación 
en la salud física y mental de los sujetos susceptibles. 
Todo profesional está expuesto a estímulos estresantes 
que potencian la inadaptación, afectando su salud física 
y emocional.

La actividad de los profesionales de la salud (médicos, 
enfermeras, odontólogos, etcétera) desde su formación 
implica un compromiso personal y una interacción directa 
y prolongada con los problemas y preocupaciones de los 
pacientes que ellos atienden en los servicios de salud, por 
lo que estos sectores tienden a presentar mayor incidencia 
del síndrome de Burnout.

CONCLUSIONES

El síndrome de Burnout es un factor que puede afectar la 
calidad de vida del estudiante en odontología.

Este síndrome presenta diferentes grados sintomato-
logías y puede llegar hasta la muerte del estudiante si no 
es diagnosticado oportunamente.

Se deben buscar estrategias para dar soluciones en 
pro de los estudiantes de odontología.
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