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E | Ingeniero Jaime Alejandro Cervantes Hernéndez,

un hombre interesado por el desarrollo y la evolu-
cion del Sector Salud, tan vital para México, ha estado
trabajando por revolucionar y mejorar sus servicios desde
hace més de 34 afos.

Originario de la ciudad de México, con estudios de In-
genierfa en Comunicaciones y Electrénica, el Ing. Cervan-
tes decide dar un giro particular a su carrera, a raiz del
lamentable deceso de su hermano Sergio debido a una
enfermedad nefropata. Dicho giro determinaria su vida y
sus esfuerzos hasta el dia de hoy.

Para emprender su negocio, se dedicé durante seis afios
a trabajar en empresas e instituciones de gobierno, capa-
citandose y familiarizdandose con una amplia variedad de
equipos médicos, lo que le dio la pauta para encontrar el
nicho en el que desarrollaria su empresa.

A principios de 1976 funda lo que hoy se ha constitui-
do en GRUPO VITALMEX, una compaiifa que en sus ori-
genes tenia la mision de apoyar al area médica mediante
los equipos médicos mas innovadores.

La entrada al Sector Salud se dio en la especialidad de
hemodidlisis, dado que era una de las areas mas desaten-
didas, aun cuando la insuficiencia renal crénica ha sido
uno de los principales padecimientos que aquejan a la
sociedad mexicana —cabe mencionar que la mortalidad
debido a este mal es similar a la del cancer de colon o de
prostata: hay mas de 100 mil mexicanos que sufren insu-
ficiencia renal y menos de la mitad de éstos tiene acceso
a un tratamiento.

El objetivo central del Ing. Cervantes fue hacer mas
accesibles y humanos los tratamientos, asi como las in-
tervenciones médicas, para contribuir a mejorar la cali-
dad de vida de los pacientes y a su vez ayudar a que las
instituciones de salud incrementaran su productividad,
permitiendo un aumento sustantivo en el nimero de
pacientes atendidos.

Un importante parteaguas de la empresa se da en 1994,
cuando el Ing. Cervantes disena los «Servicios Integralesy,
que le ahorran tiempo y recursos a las Instituciones de
Salud, al tener todos los insumos necesarios (materiales,
instrumental, equipo), ademds del cuerpo técnico espe-

cializado, lo cual trajo consigo un importante salto en la
productividad y un mayor aprovechamiento de la infraes-
tructura hospitalaria, beneficio que nuevamente repercu-
tié en la salud de los pacientes. Los «Servicios Integralesy,
que hoy siguen vigentes y se han multiplicado como for-
ma de colaboracién generalizada en el Sector Salud, fue-
ron sin embargo producto de una mente visionaria que,
con varios anos de arduo trabajo de disefio y de una labor
de convencimiento de las autoridades respecto a sus be-
neficios, lograron imponerse y perfeccionarse de manera
decisiva. El resultado de este éxito estd a la vista, pues
este modelo se expandié a otras areas como la cirugia de
corazén, la de minima invasion, la hemodinamia y hasta
en los trasplantes.

Viision mas ALLA DE MEexico

El Ing. Cervantes, siempre en un afan de superacion, bus-
c6 mds alla de las fronteras mexicanas, y durante muchos
afos tuvo una empresa en Alemania, con objeto de estar
al tanto de los productos internacionales de la mas alta
calidad, que ayudaran a la fabricacion y el ensamble de
equipos y productos requeridos para una empresa como
la suya aqui en México.

Ademas, durante mas de tres anos exportd sus conoci-
mientos al Sector Salud del Perd, que vive una realidad
similar a la mexicana, lo cual le permiti6 operar de manera
exitosa sus servicios integrales en ese pars.

VISION PARA LA INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

Desde sus inicios, el Ing. Cervantes ha apostado decidida-
mente por la investigacion. Prueba de ello es que fue él
quien introdujo a la practica médica la maquina de presién
negativa, el dializador de fibra hueca y de placa. Estan
ademas:

* Eldesarrollo del oxigenador de burbuja, con el cual gané
el Reconocimiento al Mérito Tecnoldgico, de parte del
FONDO DE EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL DEL BAN-
CO DE MEXICO (FONEI)
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http://www.medigraphic.com/espanol/e1-indic.htm

DESARROLLO Y MODERNIZACION AL SECTOR SALUD

Otro desarrollo importante a nivel de investigacion e
innovacién que ha impulsado el Ing. Cervantes desde hace
aproximadamente siete anos y en conjunto con NAFINSA,
es el que se ha concebido como una unidad ventricular
universal (VitaCor), que estd ya en una de las Gltimas fases
de prueba antes de ofrecer sus servicios, con los que sin
duda contribuird a salvar nuevas vidas.

Actualmente, la compania del Ing. Cervantes es la tni-
ca que comercializa un robot para hacer cirugfas a distan-
cia, con lo que se mantiene actualizado el Sector Salud,
permitiéndole realizar las mejores y mds innovadoras prac-
ticas médicas.

La innovacién no sélo ha quedado manifiesta en los
productos que ha impulsado el Ing. Cervantes en GRUPO
VITALMEX, sino también en la manera en que se conciben
los servicios de salud: el afio pasado, por ejemplo, se han
dado «servicios complementarios de salud» a uno de los
Estados de la Republica, lo que le ha permitido al gobierno
estatal bajar sus costos de operacién e incrementar sustan-
cialmente la productividad y, por consiguiente, atender a
mas pacientes.

VISION PARA LA FABRICACION

Més alla de conceptualizar y disefar servicios y productos,
y a falta de un abastecimiento apropiado por parte de ter-
ceros, el Ing. Cervantes ha visto la necesidad de desarro-
llar un area estratégica de su empresa, destinada a la fabri-
cacion de diversos productos e insumos, por ejemplo para
hemodidlisis, cirugias del corazén y electrocirugias. Son
pocas las empresas mexicanas que se aventuran a dicho
reto dados los requisitos y normas de certificacién que
deben de cumplir. iNuevamente un aporte més que ha
sido movido por un espiritu creador!
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LA PERSONA DETRAS DE LA EMPRESA

El Ing. Cervantes ha mantenido desde la fundacién hasta
la fecha la Presidencia de GRUPO VITALMEX, donde em-
prende desde hace un par de afios un proceso formal de
institucionalizacion que incluye un nuevo modelo de ges-
tién y una nueva forma de gobernar el negocio, proceso
de transicion en el que muchas empresas familiares en
Meéxico tienden a fracasar. No obstante, los sélidos pasos
del Ing. Cervantes también aqui han mostrado claros be-
neficios: actualmente GRUPO VITALMEX genera mas de
600 empleos directos y mantiene indices de crecimiento
de dos digitos, lo que en épocas de crisis como la que
estamos pasando es todo un logro.

Los dos pilares que han movido al Ing. Cervantes y a su
GRUPO son sin duda: Confianza e Innovacién. Con dedi-
cacion, constancia e integridad, en estos 34 afos el Ing.
Cervantes ha logrado erigir una empresa confiable y a la vez
innovadora para un Sector tan vital en México: la salud.

Y por si su vocacion no ha sido clara en esta breve
resena de su vida profesional, basta considerar la ambicio-
sa pero tan necesaria «Misién» que tiene el Ing. Cervan-
tes en GRUPO VITALMEX: Contribuir a mejorar la cali-
dad de vida de los pacientes a través de soluciones
integrales, diferenciadas y rentables.

Quiero hacer hincapié aqui en el compromiso y la entre-
ga que profesa el Ing. Cervantes por las instituciones de
salud (IMSS, ISSSTE), contribuyendo asf, y muy ampliamen-
te, a su desarrollo. Ademds, su figura representa un modelo
para muchos emprendedores mexicanos hoy en dia.




